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WSTEPNIAK

— (Czes$¢, jestem Asia, a ten tutaj to Filip. Chodzimy do jednej klasy, a ze nasi rodzice sie przyjaznia - to sitg
rzeczy i my po lekcjach czesto sie ze sobg kontaktujemy. Jak to bywa miedzy réwie$nikami, czasem mamy
zupetnie odmienne zdania i w rézny sposéb patrzymy na te sama kwestie. Dlatego czesto toczymy burzli-
we dyskusje...

- Pfff, Aska, jak Ty to literacko okreslitas - burzliwe dyskusje!!! Przyznaj, Ze sie po prostu ktdcimy... Dziew-
czyny juz tak majg, ze trudno im wiele rzeczy wytlumaczy¢... A jak juz sie uprj, to...

— Itusie z Toba nie zgodze, Ze to dotyczy tylko nas, dziewczyn. Wam, chtopakom, tez sie to zdarza... ale to
chyba nie pora na roztrzasanie takich spraw. W koncu nie po to sie tu dzi$ produkujemy...

- Wrhasnie, wlasnie - dzisiaj oddajemy do Waszych rak premierowy numer nowego pisma dla nastolatkow.

- Oto ,Ekonopedia” - czasopismo dla tych, ktorzy - tak jak my - interesuja sie przedsiebiorczoscia, ekono-
mig i biznesem. Naprawde jest niezte!

- Ity, choé niechetnie, musze sie z Toba zgodzi¢. Przeczytatem wszystkie artykuly od deski do deski! A naj-
== bardziej podobat mi sie ten o ubezpieczeniach (strona 26).

— Jasne, Tobie podoba sie wszystko, gdzie wymienia sie Twoje imie. To jaki$ przejaw samouwielbienia.

- Aska, daruj sobie. Znowu chcesz mi dokuczy¢. Ciekawe, ktéry tekst spodobat sie Tobie? Pewnie ten o za-
kupach i sezonie na wakacyjne ceny (strona 21). Z babami to tak zawsze...

- Pudlo, nie zgadtes. Dla mnie ekstra byt artykut o perypetiach hotelowych (strona 4) - dowiedziatam sie
wielu ciekawych rzeczy. Na przyktad: dlaczego cena pokoju dla kogo$, kto wczesniej nie dokonat rezer-
wagji, jest wyzsza niz wtedy, gdy zamawia sie nocleg za posrednictwem portalu internetowego. Sporo
ciekawych informacji mozna tez znalez¢ w artykutach o reklamach - o storytellingu (strona 24)

i oraz o reklamach biur podrézy (strona 3). To jest naprawde interesujgce!

- Fajna jest tez czeS¢ rozrywkowa: $wietna gra karciana (strona 12) -
weczoraj wyprébowatem jg z kumplami, krzyzéwka (strona 28), wy-
kreslanka (strona 28) i komiks (strona 23). No i oczywiscie cieka-
wostki (strona 12) - uwielbiam je, zawsze mozna nimi zablysna¢
na jakiej$ lekcji albo zagada¢ nauczyciela wtedy, gdy zaplanuje
jakas kartkowke. Przydatne sa tez leksykon (strona 11) i symu-

lacja oszczedzania (strona 23).

Nie zapominaj o ekonomicznej bajce (strona 20) i po-
radniku (strona 6), z ktérego mozna sie dowiedzie¢,
co to jest reklamacja i jak jg napisaé. Aha i jeszcze

o relagji z konkursu Ekonomicznego Uniwersytetu
Dzieciecego - napisanej przez nie byle kogo, bo samego
Ekosmosia - przybysza z baaardzo odlegtej planety (strona 8).

No tak, autorzy naprawde sie postarali — napisali nawet o tym, jak wypoczy-
wac (strona 18). Nie zapomnieli tez o konkursie dla Czytelnikéw (strona 17).
WezZmiesz w nim udziat?

Kto wie, mozZe sprébuje! A Ty nie? Mam nadzieje, Ze nasi Czytelnicy tez sie
skusza. W koncu wszyscy mamy ze sobg co$ wspolnego: zainteresowania!
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LIENTA?

Biura podroézy z niecierpliwoscia czekaja na sezon wakacyjny, bo wtedy
zaczyna sie wycieczkowy boom, czyli sprzedaz ogromnej liczby wyjaz-

dow turystycznych. Wszyscy pracownicy mysla, jak zachecic potencjalnych
klientéw do wykupienia wakacji wlasnie u nich... Jak to robig?

Po pierwsze, zaczynajq atak bardzo wcze$nie, bo juz w zimie.
Oferuja tzw. first minute, czyli znizki zwigzane z jak najwcze-
$niejszym wykupieniem wycieczki. Wydaje sie nam to nie-
zwyKkle atrakcyjne - wszakze skoro nie wida¢ réznicy, to po co
przeptacaé, warto wyda¢ mniej na te samg rzecz. A ze trzeba
to zrobi¢ wczesniej? No c6z - taka jest kolej rzeczy. Nasz popyt
na wczasy na stonecznej, goracej plazy zwieksza tez zimowa
pogoda, ktéra przyjemna jest dla nas przez pierwsze dwa ty-
godnie, a potem juz niekoniecznie. Biura podrézy potrafia to
znakomicie wykorzysta¢ - pokazuja nam ztoty piasek i lazuro-
we wody ocean6éw na peinych koloréw billboardach - na ta-
kie perfekcyjne wakacje trudno sie nie skusi¢... Ciezko jest sie
oprze¢, zwlaszcza jesli mija sie ten boski widok dzien w dzien
w drodze do pracy czy do szkoty.

A skoro nabrali$my juz ochoty na wykupienie wakacji naszych
marzen, musimy gdzie$ znalez¢ interesujaca nas oferte. Przy-
chodzi tu z pomocg bardzo praktyczne narzedzie: internet. To
takze duze pole do popisu dla marketingowcow z biur podrézy.
Jedna z najczesciej stosowanych metod jest irytujace, wyskaku-
jace okienko reklamowe. Niby denerwuje nas, pojawiajac sie na
kazdym kroku, ale to wiasnie powoduje, Ze zapada w pamiec.
W koncu ile razy mozna je zamykac! A z kazdym zamknieciem
reklama oddziatuje na nasza podswiadomos$¢. W rezultacie,
kiedy myslimy o wakacjach, automatycznie w myslach widzi-
my wspomniane natretnie pojawiajgce sie okienko z nazwa
biura podrézy. W ,realu” funkcje wyskakujacego okienka pel-
nig ulotki, wreczane nam w wielkich ilo$ciach na kazdym kro-
ku na ulicy. Réwniez programy telewizyjne, filmy czy seriale
przeplatane s diugimi blokami reklamowymi. A widz - czy
chce, czy nie - jest bombardowany réznymi informacjami, tymi
zwigzanymi z oferta wakacyjnych wojazy réwniez.

Gdy te wszystkie zabiegi wciagna nas do ,reklamowej gry”, do
boju wchodza jeszcze bardziej szczegétowe i wypetnione in-
formacjami katalogi, rojace sie od kolorowych zdje¢ oraz ma-
tych druczkéw, ktére ukrywaja dodatkowe doptaty. To dziata
na klientéw jak lep na muchy: usmiechniete twarze plus niska
cena na pierwszej stronie gwarantuja sukces w sprzedazy,
a przyszli turysci maszeruja do biura podroézy, gdzie czekaja juz
na nich uSmiechnieci i zawsze pomocni pracownicy. Nie dajmy
sie jednak zwies¢ - to zachowanie nie jest bezinteresowne...

Jest wiele sposobéw na rozreklamowanie biur podrézy. Or-
ganizacje te efektywnie korzystaja z mozliwosci, jakie daje

wspotczesny Swiat, czym zdobywaja badz utrzymuja klientow.
Dzieki takiej promocji mozemy wybrac dla siebie najbardziej
odpowiednia organizacje, najciekawszy kierunek podrézy i jej
najwygodniejsza forme. Tylko musimy za to zaptacic...

Jak oddziatuje na nas reklama?

Tworzenie reklamy plakatowej czy prasowej rzadzi sie swoimi
prawami. [stnieje pewien schemat, wedtug ktérego konstruuje
sie ogtoszenie. Najczesciej uzywanym modelem, dzieki ktére-
mu reklama ma skutecznie oddziatywa¢ na klienta, jest AIDA.
Nazwa powchodzi od pierwszych liter angielskich stéw okre-
$lajacych poszczegdblne zadania reklamy:

A — attention — zwrdcenie uwagi. Najczesciej jest to kontrast
koloréw, przykuwajace uwage zdjecie.

I — interest — zainteresowanie. Kompozycja reklamy, odpo-
wiednie wyeksponowanie reklamowanych elementéw, dzieki
czemu s3 one dla nas interesujace.

D — desire — wzbudzenie w nas checi posiadania danego
produktu - skorzystania z oferty. Zawarcie w reklamie infor-
macji na temat produktu, jego budowy, sktadu czy zastosowa-
nia.

A — action — pobudzenie do dziatania. Poinformowanie
klienta o miejscach, gdzie mozna naby¢ produkt: adresach
sklep6w, biur podrézy, stron internetowych.
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PERYPETIE

- Stuchajcie! Dostatam wreszcie urlop! - mama Basi wpadta
do domu rozpromieniona. - Szybko, zbierajcie manatki! Jutro
z samego rana jedziemy nad morze!

Basia rzucita sie do pakowania, ale tata wygladat na zatroska-

nego:

- Czy znajdziemy teraz jakie$ wolne miejsce w hotelu? Nie
mamy Zadnej rezerwacji, a jest srodek lipca...

- Cos sie znajdzie - mama nie pozwalata sobie zepsu¢ dobrego
humoru. - Jak mogtam zrobi¢ rezerwacje, skoro do ostatniej
chwili nie wiedziatam, czy uda nam sie zamkng¢ ten projekt?

Tata, zamiast zabrac sie za pakowanie, usiadl przed kompute-

rem. Do pdznej nocy co$ tam przegladat, poréwnywat, druko-

wat. W podréz wyruszyli dopiero o 11.00, bo tata odsypiat pra-
cowitg nocke, ale za to w drodze nad morze przechwalat sie:

- Znalaztem 4 hotele w Kotobrzegu i okolicach, w ktdrych sa
jeszcze wolne miejsca. Na wszelki wypadek zrobitem rezer-
wacje we wszystkich.

- Aja bym wolata zdac¢ sie na los - $miata sie mama Basi - i za-
trzymac sie tam, gdzie bedzie najpieknie;j.

- Moze w takim razie idzmy na zywiol, a jesli nigdzie nie bedzie
miejsc, to skorzystajmy z rezerwacji - pogodzita rodzicéw Ba-
sia.

Po drodze zjedli obiad. Potem zatrzymali sie w lesie i poszli na
spacer; ktory przedtuzyt sie ponad miare, bo okazato sie, ze jest
petno jagéd. Ostatecznie nad morze dotarli dopiero pod wie-
cz6r. Mijali po drodze piekne hotele i pensjonaty, ale w wiek-
szo$ci z nich nie byto juz wolnych miejsc albo ceny okazywaty
sie zawrotnie wysokie. Mama Basi poddata sie w koncu.

- Co tam masz na tej swojej liScie? - zapytata z westchnieniem.
Zajechali do hotelu ,Ztota Fala”. Mamie sie nie spodobal, ale byt
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potozony najb :

ze to dobry wybor, podeszli do lady recepcji. Recepcjonistka

nieufnie spojrzata na kartke, ktéra podat jej tata Basi i powie-

dziata:

- Tarezerwacja juz spadta.

- Jak to: ,spadta”? - nie pojmowat tata. - Wczoraj w nocy na-
pisatem e-mail, zeby ten pokdj dla nas zatrzymac, bo dzisiaj
przyjedziemy i zostaniemy na dwa tygodnie.

- Tak, otrzymatam te wiadomo$¢, ale najwyrazniej nie przeczy-
tal Pan odpowiedzi - wyjasniata recepcjonistka. - Potwier-
dzenie rezerwacji wymaga wplacenia 30% zaliczki. W szczy-
cie sezonu nie mozemy sobie pozwoli¢ na zatrzymywanie
pustych pokoi. Rezerwacje, ktére nie zostaty potwierdzone,
anulujemy, jak tylko zjawig sie w hotelu chetni na dany poko;.
A wlasciwie co chwila przyjezdzaja nowi goscie i pokoje za-
pelniaja sie natychmiast po wyjezdzie poprzednich...

SZCZYT SEZONU

Jest to okres tak duzego ruchu w turystyce (szczegdlnie w hotelach
nadmorskich), ze kazdy hotel pragnie nie tylko jak najwiecej zarobic,
ale dodatkowo odrobic straty, jakie nieuchronnie ponosi przez catq
zime, kiedy gosci jest jak na lekarstwo. W sezonie tym nie ma co liczy¢
na to, ze hotel da nam korzystnq cene, zatrzyma dla nas wolne miej-
sca i zaryzykuje, ze goscie w ogdle sie nie zjawiq, podczas gdy innym
osobom odmawi, a pokdj bedzie stat pusty. Nie ma wiec rady Jjesli
chcesz podrézowac w szczycie sezonu, ptaci:



- Alezjazrobitem rezerwacje! - upierat sie tata.

- Napisat Pan do nas e-mail z prosba o rezerwacje, ale to nie to
samo. Gdyby Pan zrobit rezerwacje w systemie elektronicz-
nym albo wptacit zaliczke - pokdj czekatby do tej pory.

- Jak mogtem czeka¢ na odpowiedz z hotelu, skoro musiatem
wyjezdza¢? W nocy i tak nikt z Panstwa nie czyta chyba
e-maili?

- Dlatego na przysztos$¢ sugeruje dokonywanie rezerwacji elek-
tronicznych... - zaczeta znowu recepcjonistka, ale wzburzony
tata juz jej nie stuchat.

REZERWACJA

Hotel ma obowiqgzek zatrzymac dla nas wolny pokdj tylko wtedy,
kiedy rezerwacja zostanie potwierdzona. Moze zostac potwierdzona
mailowo (przez pracownika recepcji), ale musi by¢ wtedy wyraznie
napisane, ze jest to potwierdzenie rezerwacdji. Jeszcze lepiej, jesli ho-
tel posiada tzw. booking engine (robot do dokonywania rezerwacji
elektronicznych), ktéry dziata 24 godziny na dobe. Kiedy dokonuje-
my rezerwadji w takim systemie, mniejsze jest ryzyko pomyiki, bo nie
ma miejsca na blqd ludzki. Po wptacie zaliczki (@ w systemie elektro-

; ce
tego dnia zdaza sie
. Najpilniejsza sprawa byta teraz kwestia
noclegu. W kolejnym hotelu sytuacja powtérzyta sie. Jakas inna
rodzina zajela juz ,ich” pokdj. Dopiero trzeci strzat okazat sie
nieco lepszy. Co prawda pokdj byt wolny tylko na tydzien, ale
recepcjonistka obiecata, Ze postara sie po tygodniu pomdc im
znalez¢ inny hotel. Mama Basi troszke krzywita sie na mysl
o tej przeprowadzce w potowie urlopu, ale przynajmniej chwi-
lowo problem byt rozwigzany. A jednak nie catkiem...
- Placa Panistwo karta czy gotéwka? - zapytata recepcjonistka.
- Jakto ,ptacg”? My$Smy dopiero przyjechali...
- Rozumiem, ale optaty za pobyt pobieramy z géry — odparta
grzecznie, ale stanowczo recepcjonistka.

Tata z westchnieniem siegnat po karte ptatnicza. Kiedy otrzy-

mat rachunek do podpisania, zdziwit sie:

- Dlaczego tak duzo? Przeciez ptace za 6 noclegow?

Recepcjonistka sprawdzita rachunek:

- 6razy 420 zlotych to wiasnie...

- W internecie byta inna cena! - zaoponowat gwattownie tata -
399 ztotych za dobe.

Recepcjonistka zwrdcita w ich strone monitor, pokazujac wid-

niejaca na stronie internetowej hotelu cene: 420 ztotych.

- Ale ja patrzylem na inng strone! Taka, gdzie jest duzo hoteli
naraz, z catego Kotobrzegu... - krzyknat tata, prébujac sobie
przypomnie¢ adres internetowy. — Zaraz znajde ten wydruk.
O prosze spojrze¢: 399 ztotych!

- To wydruk ze strony Booking.com - stwierdzita recepcjonist-
ka - tam rzeczywiscie wszystkie ceny sa nizsze i gdyby Pan

dokonat rezerwacji w tym systemie, faktycznie tyle by Pan-
stwo zaptacili...

- Alezjajej dokonatem! - krzyknat tata.

- Niestety nie. Pan tylko wydrukowat informacje o wolnych po-
kojach, a potem napisat do nas wiadomos¢. - recepcjonistka
réwnoczesnie sprawdzata, czy na pewno sie nie myli.

- Sadzitem, Ze lepiej kontaktowa¢ sie bezposrednio z hotelem
niz jakims tam portalem internetowym - jeknat tata.

- To jakie$ nieuczciwe — wigczyla sie do rozmowy zdenerwo-
wana mama Basi. - Teraz chcemy juz p6j$¢ odpoczaé, ale jutro
chciatbym porozmawiac z kierownikiem hotelu.

PORTALE REZERWACYJNE

Jest ich obecnie bardzo duzo - chociazby wspomniany przez tate
Basi Booking.com, ktdry jest jednym z najbardziej znanych portali'.
W zamian za dokonanie rezerwacgji z wyprzedzeniem i wptacenie
zaliczki— mozna skorzystac z nizszej ceny niz osoba zwana ,walk-in"
Walk-in"to w hotelowym slangu ,,gos¢ z ulicy” - czyli ktos, kto wcze-
Sniej nie dokonat rezerwacdji, tylko po prostu wchodzi do hotelu i prosi
o nocleg. Taka osoba raczej nie ma szans na wynegocjowanie nizszej
ceny, chyba ze hotel swieci pustkami. Jesli przekroczymy prdg hotelu
jako ,walk-in"] to zapewne ustyszymy tzw. ,cene z lady” (tak jak tata
Basi). ,Cena z lady” to najwyzsza cena za nocleg (zazwyczaj widnieje
tez na stronie internetowej hotelu), gwarantujgca najwyzszq marze
zysku dla hotelu. Jesli hotel nie jest wypetniony (np. poza sezonem)
albo dokonujemy rezerwacji z duzym wyprzedzeniem, to nalezy
zawsze pamietac, zeby zapytac o mozliwos¢ uzyskania rabatu. Za-
ptacenie ,ceny z lady” to duze upokorzenie dla wytrawnego podréz-
nika. ;). Dlaczego hotele gotowe sq obnizyc ,cene z lady” i dlaczego
ceny rezerwacgji dokonywanych przez portale sq nizsze niz normal-
nie? Wynika to ze skomplikowanej natury polityki cenowej hoteli.
Zauwaz, ze hotele sezonowe (czyli te, ktérych funkcjonowanie uza-
leznione jest od pory roku i warunkéw pogodowych) muszq jednak
stac przez caty rok: utrzymywac przynajmniej czes¢ pracownikéw,
dbac o stan pomieszczen i urzqdzeri, ptacic¢ podatki gruntowe itd. Te
wszystkie koszty nazywamy kosztami statymi. W sezonie pojawia-
jq sie dodatkowe koszty — tzw. koszty zmienne. Na przyktad rosnie

Darujmy sobie przytaczanie awantury, jaka nastepnego dnia
mama Basi urzadzita... tacie. Tak naprawde zazwyczaj wina
lezy posrodku, a pewne sytuacje mozna przewidzie¢. Mamy
nadzieje, ze wskazéwki i rady zawarte w artykule pozwolg
unikngé Wam takich przygéd.

1) Portale rezerwacyjne zazwyczaj pobierajq optate od hotelarzy, a nie od turystéw. Sq wygodne, bo w jednym miejscu mamy umieszczone oferty setek hotelii mozemy fatwo poréwnywac ich ceny, dostep-
nosc miejsc, jakosc ustug i pofozenie. Gdybysmy chcieli za kazdym razem poréwnywac tyle stron internetowych hoteli, zajefoby nam to znacznie wiecej czasu. Poza Booking.com istnieje mndstwo portali
rezerwacgji hotelowych (a czesto takze samolotowych): Easygo.pl, Hotele.pl, Staypoland.pl, Hotelreservations.com, Hotelclub.com, Hotels.com i wiele, wiele innych.
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Kolorowy katalog peten zdje¢ zachecajacych do urlopu - usmiechniete twarze na
fotografiach, piekne krajobrazy. Niestety, czesto wycieczka nie jest taka sama, jak
na obrazkach, i taka, jakiej oczekiwalismy. Nieodpowiednie zakwaterowanie, wyzy-
wienie czy niedogodny transport to tylko niektére z probleméw, jakie moga spotkac
turystéw. Warto zatem zastanowi¢ sie, jak reagowa¢ w sytuacji niewywigzania sie
Z umowy przez organizatorow wypoczynku. Przede wszystkim nie nalezy popada¢
w rozpacz, dobrym rozwigzaniem jest reklamacja.

Jak nie pisa¢ reklamacji?

W dorostym Zyciu kazdego nas spotyka czasem zawdd z po-
wodu jakosci wykupionej ustugi czy towaru. W przypadku to-
waréw, gdy mamy paragon lub inny dowdd zakupu, wiekszos¢
z nas nie bedzie sie krepowac i zgtosi sprzedawcy usterke, za-
dajac naprawy lub wymiany produktu.

Jak jednak reagowac, kiedy mamy do czynienia z ustuga - czyli
czyms$, czego nie mozna dotkna¢, zwazy¢, zmierzyc¢ - i to ona
nie spemia naszych oczekiwan? I jak zdefiniowa¢, czym s3 te
nasze oczekiwania?

Zal6zmy, ze wspdlnie z rodzicami planujesz wiasny wyjazd na
kolonie. Przed przestudiowaniem ofert razem ustalacie swoje
priorytety - czyli to, co jest dla was najwazniejsze w przypad-
ku takiego wyjazdu. Dla rodzicéw z pewnoscig beda to: cena,
czas trwania, miejsce wypoczynku, zagwarantowane positki,
fachowa opieka. Dla Ciebie bardziej istotne bedg atrakcje: do-
datkowe wycieczki, mozliwos$¢ korzystania ze sprzetu rekre-
acyjnego i sportowego, dyskoteki i fajna atmosfera. To wiasnie
sg oczekiwania. Odpowiadajgca im oferta moze wyglada¢ tak:

=) EKONOPEDIA NUMER PREMIEROWY

wyjazd nad morze na 14 dni, z pokojami maksymalnie 4-oso-
bowymi, wliczonymi w cene $niadaniem, obiadem i kolacja,
wyjazdem do auquaparku, jednodniowa wycieczka do weso-
tego miasteczka w Niemczech i zapewnionym sprzetem spor-
towym. Teraz pozostaje tylko wybra¢ biuro podrézy gwaran-
tujagce odpowiednio zorganizowany wyjazd, zaptaci¢ nalezna
kwote i gotowe!

Jedziesz!

Na miejscu okazuje sie, Ze obiad i kolacje zamieniono na jeden
positek - obiadokolacje, niemieckie wesote miasteczko cudow-
nie przeniosto sie na wschéd od Odry i wcale nie jest za grani-
c3, $pisz w 10-osobowej sali, a aquapark jest w remoncie. Poza
zmniejszong liczba atrakcji pobyt jest wspaniaty, jak to zazwy-
czaj bywa na Koloniach.

Po powrocie jednak przychodzi czas na przemyslenia - czy
wspolnie z rodzicami nie zostaliScie oszukani? Czy przypad-
kiem mama i tata nie zaptacili za niewy$wiadczone ustugi? Czy
mozna zadac¢ zwrotu kosztow? Trzy razy tak?!



W opisanym tutaj przypadku konieczne jest przygotowanie
stosownego pisma, zwanego reklamacja. Nalezy pamieta¢, ze
na jej ztozenie, czyli dostarczenie do biura podrézy, masz 30
dni od chwili stwierdzenia wadliwosci ustugi, a sprzedawca
w ciggu kolejnych 30 dni powinien udzieli¢ odpowiedzi. Jesli
tego nie zrobi, automatycznie oznacza to, ze reklamacje uznat.
Tylko jak poprawnie jg sformutowac?

Na dobry poczatek przedstawimy antyreklamacje - czyli wyja-
$nimy, jak nie powinno wygladac takie pismo:

Szanowne Biuro Podrozy,

Bardzo Cie kocham i lubie, a wakacje byty udane. Spadtem z drzewa
i podartem spodnie, kiedy zahaczytem o gatqz (mama mnie zabije),
ale mam z tego fajne zdjecie, jak dyndam. Pieczywo byto biate, ko-
ledzy mnie bili, ale tylko w dni parzyste, za co jestem im wdzieczny.
Zresztq, do béjek mogtoby dochodzic rzadziej, gdybym nie byt z dzie-
wiecioma innymi uczestnikami w pokoju (obiecywaliscie maksymal-
nie trzech). Poza tym — szkoda, ze nie pojechalismy do aquaparku,
moze tam udatoby mi sie ktéregos ze wspdtlokatoréw zatrzasnqgc
w saunie. W kazdym razie, prosze o czesciowy zwrot kosztéw.

Pozdrawiam! Andrzej Firana

Chot ta wersja jest rozbrajajaca i z pewnoscig wywota uSmiech
na twarzy czytajacego, to jednak skuteczna raczej nie bedzie.
Zdecydowanie bardziej poprawnie wyglada ponizsze pismo:

Jarostaw Firana
Sqgsiedzka 11
49-765 Nowe Kaliny

Reklamacja
Dotyczy kolonii w Swinoujsciu w dniach 4-18 lipca 2011 r. (umowa
nr2011/BiuPod/543, zawarta 5 czerwca 2011 r.)

Niniejszym reklamuje warunki zakwaterowania, znaczne okrojenie
dodatkowych atrakcji oraz zmiane warunkéw wyzywienia podczas
kolonii w Swinoujsciu.

4 lipca mdj syn, Andrzej Firana, zostat zakwaterowany w 10-osobo-
wym pokoju w domu wypoczynkowym ,Hades’, mimo ze — zgodnie
z ofertq — miat zamieszka¢ w pokoju 4-osobowym lub mniejszym.
Anulowano wyjazd do aquaparku w Jarostawcu, a wycieczke do
Hansa Parku w Niemczech zastgpiono wyjazdem do szczeciriskiego
wesofego miasteczka. Ponadto, z zagwarantowanych w umowie
trzech positkéw dwa: obiad i kolacje potqczono w jeden. Z tego tytu-
tu domagam sie zwrotu 40% wniesionej opfaty.

Jarostaw Firana - ojciec uczestnika

Réznica pomiedzy przytoczonymi pismami moze zawazy¢
0 pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji. A w opisywanym
przypadku rodzice zdecydowanie powinni jg ztozy¢ - w koncu
biuro podrézy pobrato pienigdze za cos, czego nie otrzymates.
I cho¢ czasem wydaje nam sie, Ze domagamy sie zwrotu kosz-
tow za btahostke, warto sprébowac.

Formalnosci w biurze podrézy

Wakacyjne oczekiwania to nie wszystko. Aby wypoczynek byt
udany, warto o to zadba¢ juz na samym poczatku kontaktow
z biurem podrézy. Po wybraniu oferty przede wszystkim nale-
zy doktadnie przeczyta¢ umowe, jakg do podpisu przedstawi
nam pracownik. Powinna ona zawiera¢ nastepujace informa-
cje (rysunek po prawej).

Warto tez poprosi¢ obstugujaca nas osobe o wyjasnienie
wszystkich watpliwosci, ktdre pojawily sie w czasie czytania.
Jesli czegos nie zrozumiemy, pytajmy dalej - az do skutku, czyli
do momentu, gdy upewnimy sie, Ze poprawnie interpretujemy
wszystkie zapisy umowy. Dopiero wtedy mozemy z czystym
sumieniem podpisa¢ dokument.

Co jednak zrobi¢, jesli umowa byta OK, ale podczas wycieczki
pojawity sie niedogodnosci?

Z reklamacja nie nalezy zwleka¢. Trzeba jak najszybciej ztozy¢
ja do punktu, w ktérym wykupiliSmy wyjazd. Nie nalezy jed-
nak wpadac ze ztoscig do biura - wiekszos¢ z tych mniejszych
punktéw to tylko agencje, co oznacza, ze jedynie posrednicza
miedzy klientem a faktycznym organizatorem. Ztozony u nich
whniosek z reklamacja trafi we wtasciwe rece.

Sytuacje, w ktérych warto ubiega¢ sie o odszkodowanie, wska-
zuje tzw. tabela frankfurcka - dokument, wedtug ktorego
wiekszos¢ biur podrézy szacuje obnizki kosztow wyjazdu
w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy. Uwzgled-
niono w niej niedogodnosci zwigzane z zakwaterowaniem (np.
odlegtosc od plazy, liczba os6b w pokoju i jego wyposazenie,
jakos¢ sprzatania, hatas), wyzywieniem (np. monotonny jadto-
spis, niewtasciwa obstuga), dostepnymi atrakcjami (np. basen,
wycieczki, dyskoteki) oraz transportem (op6znienia samolo-
tow lub nieoczekiwana zmiana Srodka lokomogji). Tabela jest
dosy¢ obszerna i szczegétowo opisuje, jakiej obnizki kosztow
wyjazdu moze zada¢ poszkodowany turysta. Mozna ja znalez¢
w internecie, np. na stronie www.konsument.gov.pl/files/
t_frankfurcka.pdf.

Jednak czasem moga zdarzy¢ sie sytuacje, w ktérych biuro
podrdzy nie uzna reklamacji. Najczesciej dzieje sie tak w przy-
padku wzrostu ceny wyjazdu, o mozliwosci ktorej klient zostat
poinformowany w umowie, zagubienia, zniszczenia lub uszko-
dzenia bagazu w miejscu zakwaterowania, bo zazwyczaj za
bagaz odpowiada wiasciciel hotelu, oraz wtedy, gdy podczas
wycieczki pojawily sie nieoczekiwane zdarzenia, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ - np. powddz, huragan, erupcja wul-
kanu (tzw. sita wyzsza).

Najwazniejsze jednak w tym calym wakacyjnym galimatiasie
jest to, aby zachowac¢ rozsadek i w przypadku zaniedban ze
strony organizatora dochodzi¢ swoich praw.
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Drodzy Ziemianie!
Pisze do Was Ekosmos$, mieszkaniec baaardzo odlegtej planety. Styszeliscie
o mnie? Goscitem na Ziemi jaki$ czas temu. Z powodu braku kosmicznego pali-
wa w baku mojego statku musiatem dowaé awaryjnie na dachu Ekonomlczne-
go Uniwersytetu Dzieciecego.

Skad uzyskaé pomoc?
wiek jeszcze zobacze swc

O Ziemi nie wiedziatem prawie nic... Na poczatku mysla-
tem, ze tak jak na mojej planecie, bede mogt po prostu pod-
jecha¢ do RopoPola i nabrac¢ paliwa do mojego statku, ale
nie miatem zielonego pojecia, gdzie go szuka¢. Co robi¢, co
robi¢? - myslatem zmartwiony.

Miatem jednak wielkie szczescie, ze wyladowatem wiasnie
na dachu EUD! Okazato sie, Ze wielu - ponad 40 — mtodych
studentéw chce mi poméc! Pomysleli i postanowili... na po-
czatek objasni¢ mi podstawowe zasady dziatania gospodar-
ki ziemskiej. Nie znatlem bowiem takich poje¢ jak: pieniadz,
kupowanie, zarabianie, oszczedzanie czy inwestowanie.
Zrozumiatem, ze musze je zna¢, aby poradzi¢ sobie z moim
problemem. Kazdy z Doradcéw starat sie jak najlepiej wy-
jasni¢ mi te trudne stowa. Najpierw porozmawiatem z Do-
minikiem:
- Tak naprawde, zeby cokolwiek zdobyc¢ na Ziemi, mozna to
kupic, dosta¢ w zamian za co$ lub wymienic za inng rzecz.

EKONOPEDIA NUMER PREMIEROWY

A co to znaczy ,kupic”? - zapytatem.

Kupowanie to wymiana pieniedzy na inne rzeczy.

A czym sq , pieniqdze”?

Pienigdze to taki wartosciowy papier, za ktéry mozesz
dostac to, co jest Ci potrzebne, np. paliwo.

A w jaki sposéb mozna otrzymac pienigdze?

Zeby je zdoby¢, mozesz pracowac, czyli wykonywac jakies
czynnosci, za ktdre otrzymasz zaptate. Mozesz tez cos
sprzedac, czyli wymienic jakqs rzecz na pienigdze. Mo-
zesz wreszcie inwestowac, czyli zwieksza¢ ilos¢ posiada-
nych pieniedzy.

(Dominik Jedrzejowski, laureat konkursu)

Potem postuchatem porad pozostatych Doradcow - Ma-
rianny, Zuzi, Kornelii, Pawta, Julii, Karola i wielu, wielu in-
nych, a na koncu wiersza Oli, ktéry do dzi$ zapamietatem.
A brzmiat on tak:




Bo na Ziemi juz tak mamy, Ze sie wszystkim wymieniamy.
Przedmiot piekny, ciastko pyszne... ja dam to, a Ty dasz
tamto. A najbardziej do wymiany, bo to utatwienie ta-
kie, stuzy pieniqdz pozqdany. Ztotowki, franki i dolary...
wszystkie je pieniedzmi nazywamy. Szeleszczqce lub me-
talowe i I$nigce. Zdobqd? je, a wnet do domu pokonasz ki-
lometrow tysiqce. Gdy zamieszkasz razem z nami, w mig
zrozumiesz jak zyjemy i zarabiamy. To, co wartos¢ w pie-
nigzkach ma - to na przyktad to - co ktos umie lub co
zna. Hej! Co widze. Jak przyssawki masz paluszki, pewnie
znajq jakies sztuczki...

(Aleksandra Bednarek, laureatka konkursu)

No dobrze - powiedziatem do siebie - wiem juz, czym
jest pienigdz. Wiem tez, Ze raczej nie znajde go na drze-
wie ani na ulicy. Aby zdoby¢ pieniadze na powrét do
domu, musze je zarobic - tylko jak tego dokonac?

I znowu z pomoca przyszli mi Ekonomiczni Doradcy
Kosmiczni! Dostatem mnéstwo propozycji ziemskich za-
wodéw, ktore mégtbym wykonywac. Kazdy z Doradcow
starat sie wyjasni¢ mi, na czym polega dana praca i jakie
miatbym w niej atuty. Jestem z kosmosu - to jednak jest
jaki$ atut, prawda? Miatem w czym wybiera¢! Dowie-
dziatem sie tez, Ze aby znaleZ¢ prace, potrzebuje jakiego$
»siwi”. Nigdy o czyms takim nie styszatem, ale na szcze-
Scie Michalina wyjasnita mi to doktadnie i pomogta takie
,Siwi” przygotowac. Oto ono:

CV EKOSMOSIA

Imie: Ekosmo$

Nazwisko: Gwiezdzinski

Wiek: 22 lat ziemskich

Data urodzenia: 40. ré6zen. 2020 rok
Adres: ul. Ksiezycowa 10, Ziomkéw, Wenus

Wyksztalcenie: Szkota Mtoda w Ziomkowie, Limna-
zjum w Rumowie, Uniwersytet ,Nasza Gwiazda” na
Marsie

Doswiadczenie zawodowe: nauczyciel w Limnazjum
Ksiezycowym na Jowiszu i wyktadowca na Uniwersy-
tecie Rimolna na Ksiezycu Ziemskim

Dodatkowe kursy: kurs rzezbiarstwa na Saturnie

Umiejetnosci i zainteresowania: Przebylem cata
Droge Mleczng oraz bytem na kazdej Planecie Uktadu
Stonecznego. O planetach wiem po prostu wszystko.
Znam sie tez dobrze na ksiezycach i rzezbiarstwie.
Mam wrodzony talent i wyobraznie do rzezbienia.

(Michalina Grzelka, laureatka konkursu)
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Na pewno jesteécie ciekawi, jakie zawody zaproponowali mi

Doradcy. Byto ich wiele! Mogtem zosta¢: pisarzem, aktorem, .

kucharzem, tancerzem, rolnikiem, mechanikiem*i konstruk-
torem, opiekunem dzieci i pséw, a nawet celebryta! A oto, co
zaproponowata mi Kinga: 4
Wiosenne prace w ogrodku

Ekosmosiu to jest pedzel, a to wapno do bielenia drzew. Ty bie-
rzesz pedzel, maczasz go w wapnie i malujesz doty drzew. Spdjrz,
ciggniesz w gore i of, w gore i w dot. I tak ze wszystkimi tu-
taj drzewkami. Kiedy skoriczysz malowaé drzewka, bedziesz
sadzit rosliny i warzywa. Zobacz, do kazdego rzedu ziemi wkta-
dasz inne nasionka, masz tam obrazki, jakie sadgonki majq tam
by¢. Dam Ci szpadel i kilka paczuszek z nasionami. Tutaj mamy
kwiatki niebieskie, fioletowe, Zétte i rozowe oraz rézne warzywa.
Wykopujesz szpadlem dziurkg, wrzucasz dwa lub trzy nasionka
i przysypujesz ziemiq. No, to bierzemy sie do pracy.

Wyklady na EUD

Ekosmosiu to jest budynek EUD w Bialymstoku. Pamietaszigo?
Wiasnie tu dwa tygodnie temu wylgdowates. Zaraz wejdziemy
do wielkiej sali i tam bedzie naprawde duzo ludzi. Opowiesz im
. 0 swojej planecie'i o kosmosie, dobrze? Jezeli nie bedziesz umiat

ye . .7 . . . . . . w
czegos opowiedziec, powiedz to mi, a ja powiem to im. Za twoje

opowiesci EUD bedzie Ci ptacié.

Wycieczka w kosmos

Za galony paliwa Ibbza optatq mozesz zabraé kilka 0oséb w ko-
smos. Wytypowanie*osob nastqpi po napetnieniu zbiornika pa-
liwem. Wiem, Ze jest to nietypowy zawdd, ale mam nadzieje, ze
sie spodoba :) .

' (Kinga Bern, Iau;'eatka konkursu)

.
Uff... zarobienie pieniedzy nie byto sprawa tatwa, chociaz
moje zajecie okazato sie bardzo interesujace. Pracowatem su-
miennie, wiec my$latem, Ze po kilku tygodniach pracy bede
miat do$¢ pieniedzy na paliwo, ale okazato sie, Ze to jeszcze za
mato... g .

I znowu z pomoca przyszli mi Doradcy! Na rézne  sposoby —
i wierszem, i proza, i w rozmowach - wyjasniali mi zasady
pomsaiania pieniedzy i oszczedzania oraz propongwali rézne
sposoby inwestowania. Do dzi$§ pamietam rozmowe z Cyrylem
i Krzysiem:

- Ekosmosiu, kiedy juz zarobisz troche pieniedzy, powinienes
je odktadac, tzn. oszczedzac. Mozna to zrobi¢ na kilka sposo-
béw, na przyktad zatozy¢ lokate - zasugerowat Krzysiek, de-
lektujgc sie , Ekosiem’”.

- Aco to by¢ lokata?

- LOKATA to oddanie swoich pieniedzy do banku na odpowied-
ni czas, np. na 3 miesigce. Po tym czasie twoje oszczednosci
wzrosng o pewien procent, czyli o czes¢ tego, co oddates! Im
wyZszy procent, tym wieksza ta kwota!

- Ale to wymaga czasu. - powiedziat Cyryl. - Moze lepiej ZAIN-
WESTOWAC, czyli ulokowaé zarobionq kwote w inwestycje.
Mozna w ten sposob osiqgngc zysk w krétkim czasie. Dobrze
bytoby kupi¢ akcje.

Konkurs edukacyjny ,,Kosmiczna Ekonomia” to element edukacji ekonomicznej
realizowanej w ramach projektu Ekonomiczny Uniwersytet Dzieciecy. Udziat
w konkursie wzieto ponad 40 studentéw EUD. Prace konkursowe znajduja si¢
pod adresem: www.uniwersytet-dzieciecy.pl/konkurs/index/id/11
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- Akcje? Co to byc? Ja stysze¢ o filmach akcji! Ja nie da¢ pienie-
dzy na filmy, ja da¢ na paliwo, ja wrécic¢ na Ekonomix.

- Nie ma to nic wspdlnego z kinem. AKCJE sq to pewne doku-
menty, ktére mozna kupi¢ na gietdzie papierow wartoscio-
wych. Dzieki nim mozna zosta¢ wtascicielem czesci jakiejs
firmy. PéZniej mozemy je sprzedac za cene wyzszq niz kupili-
Smy. Jesli wartos¢ firmy wzrasta, mozemy zyska¢ wtedy duzo
pieniedzy. - powiedziat Cyryl. &

- _To wspaniaty pomyst - wykrzyknqt Krzys.

- D;i(;ki temu ja szybciej kupic paliwo?

- Tak. I predzej wrécisz na Ekonomix. Chociaz'?edziemy za
tobq tesknic. i E

- Ja jeszcze przylecie¢ tu na pewno z rodzing. Dziekuje za po-
moc. Ja zabiera¢ sie do pracy, zarabia¢ pieniqdze i oszczedza¢
na paliwo. Moze mi zosta¢ na prezenty dla mojej rodziny. Ja
polubi¢ waszq planete i jej mieszkaricow, a szczegdlnie stu-

& dentéw EUD w Katowicach.
(Semko Stachura, laureat konkursu)

Nietatwo byto to wszystko pojaé, oj
nietatwo! Ale udato sie - zainwesto-
watem w akcje na gietdzie i... zaro-
bitem duzo pieniedzy! Pono¢ jestem
szczesciarzem, bo gietda to jednak ry-
zykowna sprawa. Najwazniejsze jed-
nak; ze sie udato i po kilku tygodniach
staran mogtem wreszcie zatankowac
. swoja rakiete i odlecie¢ do domu!
A oto ja, jako gieldowy inwestor:
- (Rys. Zuzanna Palion,

' Ekonomiczny Doradca Kosmiczny)

Drodzy Ziemianie! Napisatem ten list, aby raz jeszcze podzie-
kowa¢ wszystkim Ekonomicznym Doradcom Kosmicznym,
ktérzy pomogli mi szczesliwie wréci¢ do domu! Dziekuje Wam
Kthani! Sle gorace kosmiczne pozdrowienia i obiecuje, ze
jeszcze Kkiedy$ wybiore sie w Wasze strony. Jestem pewien, ze
majac takich Doradcéw jak Wy, poradze sobie z kazdym pro-
blemem ekonomicznym - i ziemskim, i kosmicznym!
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N ~esttota°“scce‘g\? OC“Od; Jest to specjalng mstyt'uAc' GQSPODAQC
A ‘e%amasﬁo ‘-Ve?g‘\ub n e‘,ﬂe'czzteé L2 Z?“)sze “ektyw. Na zlecenie Zaimia:e kt'ora dziata podobnie jak de
\NPYZYPad \::)‘n'\a domth d(\jakmowego ktora:i‘sv’fasny. mme‘tax’\- do}iyczacyCh Sytuaji finansjov;:f oy skdwaniem informacji
; jeszkanies o Test Wi jdzie - Wskazanych prgeq ! powigzari go,

&ci (np- ™ gospoda‘" iekszy )¢5 1 acozd \ccowana i ucze Przedsiebiorsty, sprawd 80spodarczych
edmiotOW 50 oqzy. I bec bank® ¢ potrd 1WOSC. Za jej posren; °za ich wiarygod
Ygzz W,‘as“ycix P;Z\{‘\;QZO W\qza\g‘;"g’w,‘asﬁy Moz (7;35 dowe dom stora, dostawce, wykona ‘:é‘ét;"lizm moz;a "prze§Wieﬂi§" l_nn;:;

piesptac ko W dziaika P! SIE Z nimi umowe, Sprzedawce, zap; )
ryzyXo i pizsze 12 s7kani biera stoso We. Za wykonane Czynnosci nim pO(.iplSZe
o7y kred! posia 'Wn3 optate, Wywiadownia po.
np. GOV

Oczywiscie najfajniejszym stowem na ,W” sa Wakacje, jednak niekoniecznie pasuje ono do naszego stownika. Jakie inne
wazne pojecia i terminy rozpoczynajace sie na litere ,W” chcielibyScie pozna¢? Napiszcie do nas: redakcja@ekonopedia.pl
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... gdyby milion razy powigkszy¢ .«
stynng wieze Eiffla w Paryzu, to
siegnetaby do Ksiezyca.

Czy wiesz, ze...

MILIO

1 2 3 4 5 6

1000000

... w stowie milion jest tyle samo liter,
ile zer wystepuje w tej liczbie po cyfer-
ce jeden? Latwo zapamietac.

... starozytni Egipcjanie wyra-

zali liczbe milion (1 000 000) za
pomoca rysunku cztowieka, ktory
kleczac, unosi w zdumieniu rece.
Wspomniany hieroglif wyglada tak:

... na gtowie cztowieka ro-
$nie okoto milion wlosow.

Oczywiscie sa wyjatki...

... ponad milion dolaréw stracita firma Microsoft - producent oprogramowania kompute-
rowego - w wyniku dziatania hakeréw, ktérzy znaleZli sposéb, aby za darmo uzyskac¢ kody
niezbedne do optacenia ustug Xbox Live. Dzieki temu bezptatnie mogli gra¢ w sieciowe gry
za posrednictwem internetu, ogladac filmy, stucha¢ muzyki i czatowac ze soba. Tylko ze ta-
kie dziatania sg nieuczciwe - jesli nie chcieli ptaci¢, mogli sami wymysli¢ swdj wtasny sys-

tem. Ciekawe, czy wtedy tez byliby sktonni rozpowszechnia¢ go za darmo?

<

Instrukcja do gry

W tym numerze prezentujemy Wam ciekawe formy spedzania
wolnego czasu w wakacje. W trakcie réznego rodzaju spotkan
towarzyskich - czy to na plazy, czy przy ognisku - dobrym po-
mystem na zabawe i odrobine rozrywki sa karty. Mamy dla Was
propozycje ekonomicznej gry karcianej. Jednak przed przysta-
pieniem do rozgrywki musicie przygotowac sobie karty. Wy-
starczy wyciac je rowno wzdtuz zaznaczonych linii i gotowe!

Jak grac?:

1. Potasuj doktadnie karty - ale uwazaj zeby sie nie zniszczyty.

2. Wyznacz osobe, ktéra bedzie rozpoczynata gre (proponuje-
my droge losowania badz zasade, ze kazda runde zaczyna
kolejny gracz).

2 EKONOPEDIA NUMER PREMIEROWY

3. Rozdaj po trzy karty kazdemu z graczy, a jedng karte wy-
16z na $rodek - hastem do gory, za$ pozostaty stosik pot6z
z boku - réwniez hastami do gory.

Wszystko przygotowane, wiec czas na gre:

4. Gracz, ktéry rozpoczyna rozgrywke, sprawdza, czy ma defi-
nicje hasta z pierwszej karty. Jesli nie — dobiera karte z talii.
Jesli ma - ktadzie ja na stdt, tak aby wszyscy gracze mogli
oceni¢ poprawno$¢ dopasowania. Nastepnie Karta jest od-
wracana nowym hastem do goéry.

. Kolejni gracze powtarzaja ten sam schemat.

. Jesli zdarzy sie sytuacja, ze mimo dwukrotnego dobierania
kart zaden z graczy nie moze dopasowac¢ definicji do poje-
cia widniejgcego na Kkarcie, gre kontynuuje ten z rozgrywa-
jacych, ktory jako ostatni miat okazje dopasowaé definicje.
Rozpoczyna on od wylozenia sposrdod zgromadzonych
przez siebie kart jednej z dowolnym pojeciem, i gra toczy
sie dalej. Wygrywa ten, kto pierwszy pozbedzie sie wszyst-
kich kart.

Zyczymy milej zabawy!

PS. Liste poprawnych potaczen haset i definicji znalez¢ mozna
na portalu www.ekonopedia.pl
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== 7 & Proces dochodzenia do porozumienia =
w sytuacji konfliktu.

7 " Osoba, ktora w kazdych warunkach, jakie stwarza
jej otoczenie, potrafi dostrzegaé i zaspokajaé
=11 swoje potrzeby i potrzeby innych.

0Osoba, ktora inni chca nasladowaé i ktdrej
przywodztwu fatwo sie poddaja.

\oo U/
= S £l Przekazywanie odbiorcom takich informacii, ktére Ptatna forma komunikacji z masowym nabywca,
buduja pozadany wizerunek i pomagaja osiagnaé ! majaca na celu poinformowanie go o produkcie

zaplanowane cele. BN 7 S= i nakfonienie do jego zakupu.

Zdolnosé cztowieka do kreowania i zaspokajania
swoich potrzebh i potrzeb innych ludzi.

s oo/
- EE] Sztuka przekonywania kogos do wtasnych racji, =S N El Finansowanie wainych lub atrakeyjnych z punktu

przy zatozeniu, Ze ich przyjecie nie przyniesie widzenia wizerunku firmy wydarzen z réznych !
7 S= nikomu szkody w péiniejszym czasie. dziedzin: sportu, sztuki, kultury, nauki. j 7 5=

Odptatne umieszczanie produktu lub reklamy
produktu w filmach lub serialach telewizyjnych.

7 | - . 7 | - 7 | - .
_r "_. Polaczenie najwazniejszych elementow —J B | = .,_ Okres, w ktrym produkt jest obecny na rynku: ' | | _r "_. —J 4

marketingu, czyli tak zwane 4P — produkt, cena, E_m_m___u.‘__.___w Zmierzajace do m»m_.o_a_w___m.
. . N A . - . ! potrzeb klientow, dzieki czemu firma przynosi
promocija, dystrybucja (z ang. — product, price, przez fazy: wzrostu i dojrzatosci, a konczy faza 7 e 2yski

[i promotion, place). -E _.rl_ schytku, d ﬁm CEly : E_h _

rozpoczyna sie faza wprowadzenia, przechodzi

i " | 7 ——
_f__ﬂ i 0Osoba, ktora w przedsighiorstwie ma wigksza —] h_i_
7 =1 odpowiedzialnosé niz pracownicy, poniewai == 7 g3 Szereg powiazanych ze sobg dziatan, ktére

{ musi planowaé i organizowaé prace swoich przebiegaja w pewnym okreslonym czasie tak, aby !
7 S podwtadnych. Motywuje ich do jak najlepszej udato sie osiagnaé precyzyjnie zaplanowany cel. SE 7 5=

Ei pracy oraz kontroluje poprawnosé jej wykonania. -E _.rl_

e ———

Zestaw etapow, ktore realizowane w okreslonej
kolejnosci, pozwalaja ukoniczyé projekt.
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Przekazywanie informacji za pomoca sygnatow
wysylanych przez nasze ciato: mimika, gesty,

| _.

Porozumiewanie sig przy pomocy stow.

E_ Posewe .r: f_ Fl

Rynek, na ktérym mozna kupowaé i sprzedawac
réZne papiery wartosciowe.

ustaw, dziatajace na podstawie zezwolen,
uprawnione do przyjmowania depozytow

Zakup roznych papieréw wartosciowych w celu
zmniejszenia ryzyka straty.

" N - N - .
=1 Przedsighiorstwo utworzone zgodnie z przepisami = =3 ..u {

Zhior roznych papierow wartosciowych.

E \ i udzielania kredytow. ' L_ Ea._ Y [

Ztozone w hanku pieniadze, z ktorych nie
hedziemy korzystaé przez jakis czas.

Wynagrodzenie, kiére otrzymuja wiasciciele
pieniedzy za przechowywanie ich w banku.

Czesé dochodow, ktore obywatele
i przedsighiorstwa ohowiazkowo musza przekazaé

[
| - -

Powszechnie akceptowalny srodek wymiany, ' " .w B
za pomoc3 ktdrego dokonuje sig platnosci za =
kupowane dobra lub ustugi oraz reguluje inne

E‘ paistwu, i L | ﬁi zohowiazania, a[

- -_

|

|
-
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Proba pokazywania samego siebie takim, jakim
chcemy, zeby inni nas widzieli.

Pogodzenie si¢ z mozliwo$cia utraty zakladanego
zysku lub zainwestowanych pienigdzy.

Sposoh postepowania, ktéry pozwala osiagnaé cel
w postaci zysku z inwestycji.

Pieniadze, ktdre hanki pozyczaja
przedsiehiorstwom i gospodarstwom domowym.

Diugotrwaly wzrost cen dobr i ustug
wystepujacych na rynku,
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NIEDOKONCZONA HISTORIA: BIZNESOWY POMYSE

Janek, Karolina i Michat to tréjka osiemnastolatkéw. Michat to
artysta: doskonale fotografuje, maluje, zna sie na grafice... Ja-
nek to spec od komputeréw i wszystkiego, co z nimi zwigza-
ne. Z kolei Karolina umie uszy¢ wszystko, co prawda nie robita
tego jeszcze na duza skale, ale kolezanki zawsze zazdroScity jej
nietypowych ciuchéw o artystycznym wygladzie. Wszyscy tro-
je nadal uczg sie w liceum, ale juz rozpoczeli biznesowa przy-
gode.

Niedawno, z pomocg rodzicéw, spisali umowe spétki i zare-
jestrowali ja w Krajowym Rejestrze Sadowym. Wsparcie do-
rostych bardzo sie przydato - ojciec Michata doskonale wie-
dziat, Ze w umowie sp6tki musi znalez¢ sie jej nazwa - a raczej,
moéwiac jezykiem fachowym, firma. Mtodzi przedsiebiorcy
zdecydowali sie na nastepujaca: JUMP - ]. Creet, K. Nastatko,
M. Ziemski spotka jawna. Oprdcz firmy w umowie zawarto
réwniez: dane adresowe siedziby, informacje o pienieznych
wkladach trojga wspélnikéw oraz okreslono rodzaj prowa-
dzonej dziatalnosci zgodnie z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci
(PKD). Z tym ostatnim byto troche ktopotéw, bo trzeba byto
dobrze dopasowac¢ do istniejacych norm biznesowy pomyst.

W zatozeniach JUMP miat zajmowa¢ sie wykonywaniem
ozdobnych detali ubran - naprasowywanek, nadrukéw;, haftow.
Janek i Michat sktaniali sie takze ku szyciu typowych T-shirtow,
natomiast Karolina myslata o r6znorodnych nakryciach gtowy.
Obie opcje udato sie pogodzi¢, a mama Karoliny poradzita, aby
rozszerzy¢ dziatalno$¢ o handel detaliczny - tak, aby w nieda-
lekiej przysztosci firma mogta prowadzic¢ sklep internetowy:.
Poczatkujacy przedsiebiorcy dopemili formalnosci w Urzedzie
Skarbowym oraz Gtéwnym Urzedzie Statystycznym i zatozyli
bankowe konto...

Teoretycznie mogli juz startowac z dziatalnoscia, ale w tym
momencie zaczely sie problemy. Nie wiedzieli, od czego maja
zaczaé: czy projektowac swoja pierwsza kolekcje od podstaw?
I co miatoby w niej by¢ - czapki, torby, paski, koszulki? A moze
oglasza¢ sie w sieci i zbiera¢ zlecenia na wykonanie okreslo-
nych nadrukéw, znaczkéw czy haftéw - na przyktad emblema-
téw klubéw sportowych lub ubran z firmowym logo? Wtedy
mogliby kupowac¢ gotowa odziez od producentéw i ozdabiac ja
wykonanymi przez siebie detalami zgodnie z Zyczeniem klien-
ta. A moze powinni robi¢ zupeie co$ innego?

Jakg decyzje powinni podjqc¢ mtodzi przedsiebiorcy? Jakie bedq dalsze losy ich firmy? Ktéry pomyst na dziatal-
nos¢ jest najlepszy? Czy odniosq sukces? Jakie przeszkody napotkajq? Napiszcie dalszy ciqg tej historii i prze-

slijcie swdj tekst na adres: redakcja@ekonopedia.pl. Na Wasze prace czekamy do 15 wrzesnia 2011 roku.
Najlepsze opublikujemy, a ich autoréw nagrodzimy.

LIPIEC 20l 7



EFEKTYWNY
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Czy mozna pracowaé bez przerwy? Z pew-
noscia nie - kazdy z nas, niezaleznie od
tego, jak bardzo kocha swoja prace, musi
czasem odpoczaé. Wy réwniez pod koniec
tygodnia, mimo ze nie macie obowigzkéw
zawodowych, czesto czujecie sie zme-
czeni i tesknicie do sobotnio-niedzielnych
szalenstw. Gdy za$ grono nauczycielskie
wpadnie w wir klasowek i sprawdzianéw,
niejednemu marza sie: WAKACJE!

Urlop dla dorostych...

Psychologowie radza, aby w dorostym Zyciu w miare mozliwo-
$ci wykorzystywac po pare dni urlopu co dwa, trzy miesigce.
Ma to uchroni¢ przed przemeczeniem, popetnianiem duzej ilo-
$ci btedéw podczas pracy, nadmiernym stresem i chorobami.
Pozwala przerwa¢ monotonie, ktéra wprowadza tydzien wy-
pemiony aktywnosScig zawodowa i powréci¢ do obowigzkow
z nowymi sitami i entuzjazmem. Urlop jest zatem tak istotnym
aspektem zawodowego zycia, Zze w wiekszosci krajow liczba
dni wolnych zostata ustalona w przepisach prawa. Najwie-
cej wolnego w ciggu catego roku maja Finowie, Brazylijczycy
i Francuzi (po 30 dni), catkiem nieZle jest na Litwie, w Rosji
i Wielkiej Brytanii (28 dni). W Polsce urlop trwa od 20 do 26
dni, w zaleznosci od liczby przepracowanych lat. Jednak sg kra-
je, w ktérych pracownicy musza pracowac dtuzej - na przyktad
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Ilo$¢ dni urlopu w wybranych krajach
(w ciagu roku)

w Indiach robotnikowi nalezy sie zaledwie jeden dzier wolne-
go za kazde 20 dni pracy w poprzednim roku kalendarzowym,
co daje okoto 12 dni w roku. Po 10 dni przystuguje pracow-
nikom w Chinach i Kanadzie. Wakacje pracownika oznaczaja
jednak wydatek dla pracodawcy - ma on obowigzek ptaci¢
ustalone wynagrodzenie, mimo Ze zatrudniony, przebywajac
na urlopie, nie wykonuje pracy. Stad zupeknie inaczej urlopo-
wy problem rozwigzano w Stanach Zjednoczonych - prawo
nie méwi nic o zaptacie za czas poza praca. To pracodawcy,
starajac sie przyciagna¢ najlepszych pracownikéw, oferujg im
w kontraktach 2-3 tygodniowe wakacje.

Niezaleznie jednak od liczby dni wolnych, najwazniejsze jest,
aby dzieki urlopowym planom i podejmowanej wtedy aktyw-
nosci, zrealizowa¢ nadrzedny cel: odpocza¢ i zyska¢ pozytyw-
ng energie.

JAPONIA
SLtOWACJA
SZWAJCARIA
KOREA PLD.
HONG KONG
SINGAPUR

Zrédto: na podstawie Worldwide Benefit & Employment Guidelines (WBEG)



... 1 wakacje dla dzieci

Nie wiem jak Ty, ale ja juz od pierwszego wrzesnia odliczam,
ile jeszcze dni zostato do konca roku szkolnego i upragnionych
wakacji. A teraz przed nami czas stodkiego leniuchowania,
spania do potudnia i objadania sie lodami az do nieprzytomno-
Sci. Jednym stowem prawdziwy raj. By¢ moze w Twojej gtowie
pojawito sie pytanie: jak w peini wykorzysta¢ najblizsze dwa
miesigce? Mam na nie odpowiedz. Oto moj przepis na efektyw-
ny wypoczynek:

Po pierwsze - wyjdz z domu.

Pomys], jak wiele masz teraz czasu, nareszcie mozesz zrobi¢
wszystko to, na co zwykle brakowato Ci doby. Ile mozna sie-
dzie¢ przed komputerem czy tez bezmyslnie patrze¢ w tele-
wizor? Zamiast tego sprawdz, czy co$ ciekawego dzieje sie
w Twoim mieScie. W czasie wakacji organizowanych jest mné-
stwo ogodlnodostepnych wydarzen kulturalnych. By¢ moze
znajdziesz co$, co Cie zainteresuje. Nawet jesli twdj dom znaj-
duje sie z dala od miejskiej dzungli, nie jest to Zaden problem.
Zadzwon do znajomych. WyjdZcie gdzie$ razem, a gwarantuje
Ci, Ze spedzisz czas przyjemniej niz samemu w domu. Przeciez
liczy sie nie to, co robisz, ale z kim. Wyjscie z domu to tez okazja
do nawigzania nowych znajomosci oraz autoprezentacyjnego
treningu. Kto wie, czy osoby, z ktérymi zetkniesz sie podczas
wakacji, w przysztosci nie stang sie twoimi wspétpracownika-
mi, pracodawcami lub podwtadnymi.

Po drugie - zacznij uprawiac jakis sport.

Czy wiesz, ze wysitek fizyczny posrednio wplywa na wydziela-
nie sie hormonu szcze$cia - endorfiny? Co wiecej, uprawianie
sportu poprawia nasza wydolnos¢, co wptywa na lepsze samo-
poczucie, a podczas spaceru nasz mézg fatwiej przyswaja sobie
nowe informacje. Kto wie, moze wtasnie wtedy wpadniesz na
pomyst jakiego$ wynalazku czy zaplanujesz zawodowa kariere.
A moze odkryjesz rynkowa nisze - obszar w sam raz nadaja-
cy sie na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej? Jak widzisz,
z aktywnego spedzania czasu czerpiesz same korzysci. Nikt nie
oczekuje od Ciebie zadnych regularnych treningéw. Poswie-
caj na sport tyle czasu, ile masz ochote. Nie szukaj wymowek
w stylu: nie wiem, jak sie do tego zabra¢, nie mam odpowied-
niego sprzetu. Najzwyklejsza jazda na rowerze czy tez biega-
nie, modniej zwane joggingiem, s sportami, a przeciez do tego
ostatniego nie potrzebujesz absolutnie zadnych przygotowan.
Wystarcza wygodne buty i mozna startowac.

Po trzecie - wybierz sie na wycieczke - np. z rodzicami
albo ulubiong ciotka czy wujkiem.

jazd6w, zaczynajac od Zakopanego, na egzotycznym Bombaju
konczac. Na $wiecie jest mndstwo miejsc wartych zobaczenia,
a przebywanie w kazdym z nich wigze sie z poznawaniem
nowej, czesto bardzo réznigcej sie od naszej, kultury. Mozesz
zwiedzi¢ wiele niesamowitych miast i miasteczek oraz poznac
ich historie, sprobowa¢ regionalnych specjatéw i nauczy¢ sie
kilku podstawowych zwrotéw w obcym jezyku. A moze po-
traktujesz to jako pole do zbierania doswiadczen przydatnych
dla przysztego przedsiebiorcy - zobaczysz, jak funkcjonuja
lokalne zaktady pracy, jak zawiera sie transakcje na lokalnym
rynku, jak zachowuja sie wobec siebie kupujacy i sprzedajacy,
wiasciciele i klienci. Jesli zagraniczna podréz nie jest w Two-
im zasiegu, zawsze mozesz wybrac sie na przyktad na Mazury.
Tam tez nie musisz sie nudzi¢. Mozesz spedzi¢ czas, ptywajac
w jeziorze, zazywajac kapieli stonecznych czy tez grajac z do-
rostymi we frisbee. Z pewnoscig Tobie bedzie wychodzi¢ to

4
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o

Biura turystyczne oferujg szeroki wachlarz na]roznle]szych'wy‘ g

lepiej, wiec zawsze mozesz przyjac jakis zaktad... Nie trzeba
wyjezdzac¢ daleko, liczy sie sama zmiana miejsca. Kilkudniowe
oderwanie sie od codziennosci zapewni udany relaks oraz re-
generacje sit.

Po czwarte - zadbaj o odpowiednie nastawienie.

Nic nie osiaggniesz, dasajac sie na wszystkich oraz wyliczajac
rzeczy, ktore Ci sie nie podobaja. Zepsujesz tylko humor oso-
bom w Twoim otoczeniu, a przeciez nie o to chodzi. Z pozytyw-
nym podejsciem i odrobing fantazji nawet najzwyklejszy spa-
cer moze sta¢ sie niezapomniana przygoda. Po za tym dobry
humor jest zarazliwy i na pewno udzieli sie Twoim znajomym.
Jesli co$ idzie nie po twojej mysli, nie zrazaj sie od razu, tylko
odpus¢ i sprébuj innym razem. To prawdziwa szkota motywa-
cji - przyda sie, kiedy zdarzy Ci sie okazja do kierowania zespo-
tem lub zarzadzania przedsiebiorstwem. Szybko przekonasz
sie, ze gdy myslisz pozytywnie, udaje Ci sie o wiele wiecej rze-
czy, niz gdy z gory skazujesz co$ na niepowodzenie.

Po piate - daj sobie chwile wytchnienia.

Owszem, w stu procentach popieram aktywne spedzanie cza-
su, jednak co za duzo, to nie zdrowo. Przyjemnie jest usig$¢ so-
bie w cieniu drzewa i poczyta¢ ciekawa i zarazem lekka, czyli
jednym stowem wakacyjna, ksigzke. Bez wiekszego wktadu
mozesz tez urzadzi¢ maty piknik w ogrodzie, sktadajacy sie
z ulubionego ciasta i mrozonej herbaty. LeZenie do gory brzu-
chem i bujanie w obtokach réwniez sa nam potrzebne. Nawet
menedzerowie, aby jeszcze efektywniej pracowac, robig sobie
krotkie przerwy w ciggu dnia — odrywaja sie od rzeczywisto-
$ci na kilkanascie minut. A wakacje s3 od tego, aby odpoczac
- réwniez psychicznie. Dlatego nawet najbardziej niespokojny
duch powinien znalez¢ chwilke na wylegiwanie sie w lezaku
i czerpanie radosci z cieptych promieni letniego stonca. Takie
leniuchowanie jest szczegdlnie potrzebne osobom, ktére duzo
pracuja fizycznie. W wakacje powinny zmienic forme aktywno-
$ci i zamiast gimnastykowac ciato, lepiej by rozruszaty umyst.
Stad dobrym pomystem dla nich beda krzyzowki, tamigtowki,
gry logiczne i réznego typu zagadki.

To juz niemal wszystko, co warto wiedzie¢ o efektywnym wy-
poczynku w czasie wakacji. Pamietaj tylko, zeby zachowac od-
powiednie proporcje pomiedzy réznymi formami aktywnosci.
Na koniec to, co najwazniejsze - nie wolno Ci zapominac o bez-
pieczenstwie — wiasnym i kolegéw. Zanim rozpoczniesz jaka$
zabawe, najpierw pomysl, czy nie przyniesie ona szkody Tobie
lub komus$ innemu. Nie wahaj sie tez sprzeciwic, jesli rowiesni-
cy proponuja ryzykowne
gry, zawody lub wyzwa-
nia. Korzystaj, ze stonca
i fadnej pogody, bo ani sie
obejrzysz, a niebo zno-
wu zasnuje sie chmurami
i temperatura spadnie do
zera. Jedyne, co w waka-
cje Cie ogranicza, to Twoja
wyobraznia, wiec otworz
sie na przygode i baw sie
dobrze!
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Dawno, dawno temu, za dziesiecioma gérami, siedmioma rze-
kami, jednym pagérkiem, trzema jeziorami i pie¢dziesieciohek-
tarowym lasem lezalo mate, niezamozne krélestwo. Wszyscy
jego mieszkancy, nie wytaczajac krola i jego doradcow, byli bar-
dzo biedni. Nie stac ich byto nawet na zakupy w s3siednim ksie-
stwie, nie wspominajac o kosztownej, zagranicznej podrozy.

Pewnego dnia krél zwotat swoich poddanych i rzekt:

- Moi drodzy, zyje nam sie Zle. Nie mamy pieniedzy na napra-
we drdég i mostéw, budowe nowych domostw, krélewska
kasa $wieci pustkami, a wszyscy musimy zadowoli¢ sie tym,
co ro$nie na naszych polach. Oj, nie jest dobrze! Co robi¢, co
robi¢?!

- Moze jesteSmy biedni, bo nikt do nas nie przyjezdza - no bo
i po co?! - krzyknat kto$ z ttumu...

- Nie ma drdg, nie ma hoteli, nie ma restauracji, ba..., nie ma
nawet baréw szybkiej obstugi - zawtérowat mu ktos inny.

Podniosly sie i inne gtosy:

- No wtasnie, no wtasnie.

- Gdyby$my przynajmniej mieli jakas atrakcje!

- Tak, atrakgje, jakis zabytek!

- A skad ja wam wezme zabytek - zasepit sie krol - przeciez
nie wybuduje, bo po pierwsze, nie mam za co, a po drugie,
jak teraz powstanie, zabytkiem bedzie dopiero za kilkaset
lat... Tyle czeka¢ nie mozemy...

- To moze chociaz aquapark - krzykneli zebrani.

- Przeciez méwitem wam, Ze kasa pusta...

Radzono tak przez kilka dni, az wreszcie Janek, szewczyk
z przedmiescia, wymyslit chytry plan:

- Ogto$my wszedzie, ze w naszych goérach, w tej najwyzej po-
tozonej jaskini zamieszkat wielki kot - ni to lew, ni to lam-
part - i sieje postrach wsrdd okolicznych mieszkancéw. Krél
za$ temu, kto kocura pokona i dostarczy na zamek jego ské-
re, odda pot krélestwa i krélewne za Zone.

Jak Janek doradzit, tak zrobiono. Plotka zostata puszczona
w obieg, i, wedrujac z ust do ust, rozprzestrzenita sie na oko-
liczne panstwa. Do krélestwa zaczeli przybywac najodwazniej-
si $miatkowie. A ze przed walka z kotem nalezato sie posilic,
ochoczo wymieniali brzeczaca monete na zdrowsa, ekologiczng
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zywno$¢, kupowang od miejscowych. Czesto tez

chcieli skorzystac z naprawy konskiej uprzezy,

sfatygowanej po podrézy kiepskimi drogami,
chetnie dokupowali brakujaca bron, proch strzelniczy lub kule
- bo tego w walce nigdy za wiele. Niezwykle chetnie przesiady-
wali tez w karczmie, ktdra niebawem pojawila sie w krélestwie,
stuchajac opowiesci o przygodach tych, ktérzy przed nimi pro-
bowali rozprawi¢ sie z zagrazajagcym krélestwu potworem.
O odpowiednio barwne gawedy zadbat sam krol, wysytajac
pomiedzy $miatkéw swoich doradcow, opowiadajacych prze-
dziwne i mrozace krew w Zytach historie o mieszkajacej w go-
rach przebiegtej bestii. Nic wiec dziwnego, ze rycerze, nawet
wrociwszy z niczym z wyprawy do jaskini, nie mieli powodu,
aby watpi¢ w prawdziwos¢ tworzacej sie na ich oczach legendy.
[ znowu jedli, pili, sposobili sie do drogi - i zostawiali coraz wie-
cej pieniedzy w kiesach mieszkancow.

Za rycerzami podazali réwniez wszedobylscy turysci — wcale
nie chcieli zmierzy¢ sie z kotem, przywiodta ich zwykta cieka-
wo$¢. Kupowali pamiagtki wyprodukowane przez miejscowych
rzemieslnik6w, pomieszkiwali na prywatnych kwaterach, ptacili
za Sniadania, obiady, kolacje i ogromne ilosci napojow chtodza-
cych. I tak pienigdze wedrowaly z rak do rak, miejscowym zyto
sie coraz lepiej, a panstwowa kasa przestata $wieci¢ pustkami.
[ tylko kota nikt na wtasne oczy nie widziat, a krélewna z roku
na rok stawata sie coraz starsza.

Filip, no dobrze, a jaki morat plynie z tej bajki?

0Oj, Aska, Tobie to zawsze trzeba wszystko wyjasniac. Krél wraz z podda-
nymi zastosowali najskuteczniejszq na swiecie metode promogji. Z ust do
ust przekazywali informacje na temat bestii, ktéra zyje gdzies w gdérach
i zagraza catemu krélestwu. Wiesz, to taka plotka, informacja, ktérg sami
zainteresowani rozpowszechniajq wsréd napotkanych osob. Fachowo to
sie nazywa marketing szeptany.

Aaaa, marketing szeptany! Jaka fajna nazwa! | jak fatwo jq zapamietac
dzieki tej bajce. | powiem Ci Filip, Ze to faktycznie jest skuteczna metoda.
Jak wezoraj Ola powiedziata, ze za 10 zt kupita w sklepie obok szkoty faj-
nq czapke, to potowa dziewczyn z klasy zaraz tam pobiegfa. ..
Ale Olka wcale za niq nie ptacita - dostata jq
w prezencie od wtasciciela sklepu,
w zamian za to, Ze opowie
kolezankom o tej ofercie!
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 Jakby na to nie patrze¢, potozenie geograficzne oraz warunki
atmosferyczne w duzej mierze wplywaja na to, co w danym
momencie kupujemy. Polska - ze wzgledu na umiarkowany
Kklimat o charakterze przejsciowym - jest jednym z tych krajow,
w ktoérych wystepuja cztery pory roku. Dzieki temu co 3-4 mie-
sigce mozemy cieszy¢ sie zmiang por roku, ale to nie wszyst-
ko... Razem z pogoda cyklicznie przeobrazaja sie sklepowe
wystawy, z odpowiednim wyprzedzeniem eksponujac towary
niezbedne w ciggu najblizszych miesiecy. Swietnie widocz-
ne jest to na przyktadzie garderoby - czyli, jak powiedziatyby
dziewczyny, po prostu ciuchéw. Juz pod koniec lata w sklepach
mozna kupi¢ grube wetniane swetry, puchowe kurtki i ocie-
plane buty, zas z poczatkiem marca na pétkach i wieszakach
kréluja najmodniejsze sandaty, krétkie spodenki czy okulary
przeciwstoneczne, nie wspominajac juz o najnowszych mode-
lach strojéw kapielowych. Podobnie jest z innymi towarami —
i mimo ze niektére mozna nabywac przez caty rok, to jednak
konsumenci - czyli my wszyscy - mamy na nie wieksza ochote
w tak zwanym sezonie.

Nasze zapotrzebowanie, czyli che¢ zakupu danego towaru,
ekonomisci okreslajg mianem popytu i definiuja jako Scista
zaleznos$¢ miedzy ceng okreslonego produktu, a jego iloscia.
Na tym bazuja sprzedawcy - doskonale wiedza, Ze niska cena
moze zacheci¢ kupujacych, zas wysoka - skutecznie odstraszy¢
ich od nabywania towaréw. Zatem z jednej strony tego mecha-
nizmu mamy ceneg, z drugiej zas nasze potrzeby. Ich lista moze
by¢ naprawde imponujaca i latem wygladac tak: basen ogrodo-
wy, bilet do kina, dmuchane kétko, dyskoteka, kietbaska z grilla,
koszulka polo, krem z filtrem, krétkie spodenki, kurs hip-hopu,
lody, namiot, obiad, okulary przeciwstoneczne, owoce, pamiat-
ki z podroézy, pitka, plecak, spiwor, trampki, trampolina, wata
cukrowa, woda mineralna, wyjazd na kolonie, zabawki plazo-
we... To oczywiscie tylko drobny utamek tego, z czego chetnie
skorzystaliby$my podczas wakacji i za co gotowi jesteSmy za-
ptaci¢. Wida¢ wyraznie, ze wraz z rozpoczeciem letniego sezo-
nu wzrasta popyt na towary i ustugi, ktére w okresie jesienno-
-zimowym nie byly potrzebne. Zmienia sie réwniez zawarto$¢
koszyka, do ktérego wrzucamy produkty spozywcze, nieco
inne niz wtedy, gdy na zewnatrz krélowaty niskie temperatury.

. A teraz przyjrzyjmy si¢ cenom. Z duzym prawdopodobien-
' stwem to, co jest najchetniej nabywane, jest tez najdrozsze
- a cena jest tym wyzsza, im bardziej przydatny bedzie okre-
~ $lony przedmiot. Dlatego latem w sklepach roénie cena wody
mineralnej, napojéw chtodzacych, lodéw, sezonowych ubran.

: _ termometrze oscylu]e w granicach
1 *l goraco... Marzysz o lodach, chetnie siegasz tez po J
' SQ bet. A teraz przypomnij sobie zime... Na dworze mroéz do -25 stopni, Sniegowe zaspy i zamie¢... Czy
dy zimne napoje i lodowe desery nadal utrzymuja sie na top liscie Twoich potrzeb i zachcianek?

pde mineralna, schtodzony sok lub orzez-

Bedzie ona tez rézna w zaleznosci od umiejscowienia punktu
sprzedazy - taki sam koc plaiéyvy kupiony przy nadmorskim
deptaku bedzie drozszy od tego, ktory widzieliSmy w sklepie
W naszej miejscowosci, a gatka lodéw kupiona w budce nad
jeziorem niemal doréwna ceng tej, ktora jedliSmy w kawiarni
nieopodal domu. Jesli warunki zewnetrzne spowoduja wzrost
zapotrzebowania na jaki$ produkt czy ustuge - najprawdo-
podobniej wzrosng rowniez ceny — w czasie deszczu uliczny
sprzedawca natychmiast podniesie cene parasolek i nieprze-
makalnych ptaszczy, liczac na to, Ze znajdzie sie kto§ w tym
momencie potrzebujacy ochrony przed niespodziewang ule-
wa. Letnia niepogoda przysporzy rowniez klientow barom i re-
stauracjom, ktére w stoneczne dni raczej $wieca pustkami i za-
petniaja sie jedynie wieczorem, gdy nie mozna juz sie opalac.
Dlaczego tak sie dzieje? Zacznijmy od rozwazenia nastepu-
jacego problemu: jesli chcesz zaspokoi¢ pragnienie i masz do
wyboru dwa doktadnie takie same kartony pomaranczowego
soku w réznej cenie, to ktéry wybierzesz? Prawdopodobnie
postapisz tak jak wiekszo$¢ konsumentow - kupisz ten, ktory
jest tanszy. Zatem popyt zalezy od ceny - im jest nizsza, tym
wiecej bedzie chetnych do zakupu. Jest to prawo popytu - jego
dziatanie fatwo zaobserwowa¢ w praktyce. Zbyt wysoka cena
nie zacheca do kupowania - méwimy wtedy, Ze co$ jest dla nas
,Za drogie”. Dla nas moze tak, ale pewnie znajda sie osoby goto-
we zaplacic i te wygérowana stawke. Popyt zostanie ograniczo-
ny - nie kazdy bedzie mégt sobie pozwoli¢ na zakupy. Zmiany
ceny zazwyczaj wywotajg zmiane wielko$ci popytu i na odwrot
- zwiekszajacy lub zmniejszajacy sie popyt moze wplynac na
wysokos$¢ cen.

Whasnie dlatego, ze nasze wakacyjne potrzeby sa nieco inne
niz te, ktére odczuwamy w ,nieurlopowych” miesigcach, ceny
w letnich kurortach wygladaja zupelnie inaczej niz tam, gdzie
mieszkamy na co dzien. Urlopowe wydatki sa znacznie wiek-
sze od tych codziennych, ale czy bez nich wypoczynek bytby
tak udany?

Drodzy Czytelnicy, czy znacie
Jjakies produkty, ktore tak samo
chetnie kupujemy, niezaleznie od
tego, czy cena jest wysoka czy niska?
Na odpowiedzi (wraz z uzasadnieniem)

|
czekamy do korica wrzesnia pod adresem
redakcja@ekonopedia.pl
|




KELNER

Praca, na ktéra w czasie wakacji jest wiekszy popyt, poniewaz wiele kawiarni i restauracji powieksza swoje po-
wierzchnie o wszelkiego rodzaju ogrodki, a to oznacza, ze potrzeba rowniez wiecej 0s6b obstugujacych klientow.
Kelner w zaleznosci od klasy restauracji czy kawiarni ma réznorodne obowigzki, jednak te podstawowe s3 do
siebie podobne. Przede wszystkim do kelnera nalezy:

¢ przygotowanie sali - nakrywanie stotéw w zaleznosci od okazji czy oferowanego menu,

» wprowadzanie go$ci, wskazywanie im wolnych stolikéw, proponowanie sktadnikéw menu,

e w razie pytan ze strony klientow udzielanie im satysfakcjonujacej odpowiedzi - wymaga

to znajomosci oferowanych przez kawiarnie czy restauracje potraw,

¢ serwowanie zaméwionych przez klientéw potraw;,

» sprzatanie ze stotéw, pilnowanie porzadku,

» wystawianie rachunkéw oraz inkasowanie naleznosci za positki.
Kiedy idziemy z rodzicami na niedzielny obiad lub do cukierni z okazji zakonczenia
roku, wydaje sie nam, Ze praca kelnera jest nieskomplikowana i dosy¢ lekka, a w dodat-
ku mozna sie pewnie naje$¢ na zapleczu. Niestety rzeczywisto$¢ bywa inna, poniewaz kelner to
zaw6d wymagajacy dyspozycyjnosci w ucigzliwych porach - najczesciej od 12 do 24. Kelner pracuje
na nogach: przez wiekszos¢ czasu pracy musi by¢ w ruchu. Powinien by¢ wiec sprawny fizycznie i mie¢
dobra koordynacje ruchéw, aby z sukcesem donie$¢ talerze od kucharza do klienta. Poza tym kelner jest pierwsza
osobg, ktéra kontaktuje sie z klientem, a wiec i ,obrywa’”, kiedy danie nie smakuje, nie spetnia wymogoéw czy tez obietnic
Z menu.

OczywiScie praca kelnera ma tez zalety, zwtaszcza jesli pracuje sie w miejscu, gdzie jest ruch, gdzie mamy do czynienia
z duza rotacja kulturalnych klientow.

Zarobki kelneréw nie naleza do najwyzszych i Scisle uzaleznione s od miejsca pracy. Najczesciej sktadaja sie z dwdch czesci
- z pensji podstawowej - minimalnej ustalonej prawem, oraz z napiwkow, ktore stajg sie uzupetnieniem okreslonej w umo-
wie pensji. Dlatego tez to od umiejetnosci, starannosci i checi kelnera w duzej mierze zalezy jego wynagrodzenie. W niekto-
rych restauracjach czy kawiarniach w kartach dan zaznaczona jest informacja, iz do ceny doliczany jest okreslony procent
napiwku - wtedy juz nie musimy zostawia¢ dodatkowej kwoty. Jesli za$ nie jest to regulowane odgornie, okresla sie, iz opty-
malny napiwek powinien wynosi¢ 10% sumy rachunku, ktéry powinni$my zaptaci¢.

-



FILIP EADA FIEMIADZE
Daag.'lim SKARBOMK...
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Filip - popatrz, to co jest w rubryce ,,odtoZono”, to doktadnie kwota,
jaka miatby$ w skarbonce, gdyby$ co miesiac odktadat po 30 zto-
tych.

Ty Aska to masz gtowe, faktycznie... I gdy w banku bytaby juz petna
kwota, mi wcigz brakowatoby 240 zt. A to sporo kasy!

- Aska, sama pomys$], komu by sie chciato czekac tyle czasu na obdz...
Trzeba znalez¢ jakis$ inny spos6b na pomnazanie pieniedzy.

Fakt, po czterech czy pieciu latach moje marzenia moglyby ulec
zmianie - w koncu jeszcze piec lat temu chciatam mie¢ dmucha-
ny basen w ogrodzie. Teraz lezy zapomniany gdzie$ na babcinym
strychu... A tak poza tym, to przeciez ten obéz mégtby podroze¢
i wszystkie wyrzeczenia zwigzane z oszczedzaniem posztyby na
marne!

Ech, ale fakt faktem, ze skarbonka jest mniej optacalna niz bank...
Pomysl - w ciggu roku oszczedzania na lokacie jest wiecej o 10 zt -
to 1/3 kieszonkowego. A jak dotozysz do tego kilkanascie lat...
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CHODZ, OPOWIEMN CIBAJECZKE...

Stonce, morze, piasek i... lody. Wakacje bytyby dla wielu oséb niekompletne, gdyby
zabrakto ktéregos z tych sktadnikéw. Maty Zbyszek tez zawsze kochat lody, a ponie-
waz jego dziadek i tata byli cukiernikami — uwazat, ze najfajniejsza praca to wymy-
Slanie i sprzedawanie coraz to nowych smakow.

Dziadek wiele razy opowiadal Zbyszkowi o wspaniatych lo-
dach $mietankowych, ktore produkowat jeszcze przed wojna.
Po wojnie cata rodzina osiedlita sie we Wroctawiu i w zniszczo-
nym, smutnym miescie utworzyli pierwsza prawdziwa lodziar-
nie ,Mis”. Na poczatku sprzedawali lody kakaowe, waniliowe
i kawowe, ale kiedy nastato lato mozna byto szale¢ z niemalze
tysiacem owocowych smakéw. Dzieci, ktére nie mogly wyje-
cha¢ nad odlegte morze, zajadaty sie lodami poziomkowymi,
truskawkowymi lub cytrynowymi... i wakacje w mieScie zaczy-
naly choc troszke smakowac wakacyjna przygoda.

Zbyszek dorastat i postanowit dowiedzie¢ sie jak najwiecej
o cukierniczym fachu. Wyjechat do Warszawy, gdzie uczyt sie
u najlepszych cukiernikdw w hotelu Bristol. Ale ciastka i tor-
ty nigdy nie cieszyly go tak, jak wymyslanie coraz to nowych
lodowych smakéw. W koricu - juz jako dorosty Pan Zbigniew
- spenit swoje wielkie marzenie, kupujac od poprzedniego
wiasciciela firme ,Zielona Budka” i nalezaca do niej malerika,
niepozorng cukierenke o tej samej nazwie. Jego pasja pozwo-
lita rozwing¢ dziatalno$¢ cukierni na taka skale, ze kilkanascie
lat p6Zniej w kazdym miescie w Polsce mozna byto kupi¢ lody
tej marki.

W 2001 roku Pan Zbigniew sprzedat , Zielong Budke”, ale szyb-
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ko uznal, ze nie potrafi zy¢ bez swojej wielkiej namietnosci.
Miat ciggle nowe pomysty i wymyslat coraz wiecej cudownych
receptur, az w koncu zdecydowat sie otworzy¢ nowe lodowe
imperium, ktére tym razem - od wlasnego nazwiska - nazwat
po prostu ,Grycan”.

Cala ta opowies¢ jest prawdziwa. Nie kazda firma moze po-
chwali¢ sie dtuga tradycja i ciekawa historig, ale kazda prébuje
stworzy¢ swoja wlasng opowies¢. Dlaczego? Dlatego, ze sto-
rytelling (czyli z angielskiego — opowiadanie historii) stato sie
jednym z najwspanialszych narzedzi marketingowych.

Dlaczego to dziata?

Opowiadanie basni, snucie historii, bajanie, gawedzenie - to
umiejetno$¢ komunikowania w sposob wciagajacy stuchacza,
trwale zapadajacy w pamie¢. Bajki czytane nam w dziecin-
stwie przez rodzicow lub opowiadane przez dziadkéow tkwig
w nas przez cate zycie. Opowiadamy historie w domu, w szko-
le, w pracy, w czasie rodzinnych spotkan. Chetnie stuchamy
ciekawych czy nieprawdopodobnych opowiesci, mocno prze-
zywamy dobre filmy.

Tak zwane suche dane i konkretne fakty sg o wiele trudniejsze
do zapamietania niz informacje przedstawione w postaci hi-



storii lub narysowane jako komiks. Historie pomagaja ludziom
zrozumie¢ wiele rzeczy, sa Swietnym narzedziem nauki, moga
inspirowaé, motywowac, dziata¢ perswazyjnie lub kojaco. Po-
zwalaja na emocjonalny powrdt do dziecifistwa, bo przeciez
wszystkie dzieci kochajg bajki.

Site opowiesci wykorzystuje marketing jako wspomniany
storytelling. Dobra historia, opowie$¢ (story) wspaniale wspo-
maga budowanie wizerunku marki i produktu. Nie wiem, czy
opowie$¢ o matym Zbyszku byta Ci wcze$niej znana, ale kie-
dy bedziesz zajada¢ desery lodowe w cukierni Grycan, wez
do reki karte, ktéra stoi na kazdym stoliku i przeczytaj sobie
raz jeszcze te smakowitg historie... Zobaczysz, ze lody, ktére
zajadasz, nabiorg wtedy catkiem innego wyrazu. A jesli kie-
dys$ zobaczysz w supermarkecie w lodéwce zmrozone desery
dziesieciu r6znych firm, to zapewne wybierzesz te, ktére skoja-
rzysz z opowiesciag o matym chtopcu, ktéry od dziecka pragnat
stworzy¢ najcudowniejsze lody $wiata...

0 czym powinna by¢ dobra historia?

Mit zatozycielski - czyli opowies$¢ o poczatkach firmy albo o jej
zatozycielu - to najciekawszy przyktad zastosowania storytel-
lingu w marketingu. Szczegoélnie, jesli opowiada o trudnych
poczatkach, o niespodziewanych ktopotach albo trudnosciach,
ktére udato sie przezwyciezy¢ gtéwnemu bohaterowi. Na pew-
no od razu widzisz podobienstwo do basni, ktére znasz z dzie-
cinstwa: trudno$ci to smoki, z ktorymi trzeba walczy¢, zeby
dotrzec do skarbu. Skarbem jest firma - potezne przedsiebior-
stwo, ktdre posiada dluga tradycje (siega niemalze czaséw,
kiedy istniaty smoki!) i ktére, pokonujac przeszkody, zyskato
mocng pozycje (wiasciciel firmy, tak jak dzielny rycerz, poko-
natl wiele niebezpieczenstw).

Storytelling nie musi jednak opowiada¢ o walecznych rycer-
zach, lecz na przyktad o Kopciuszku. Wtedy zacznie sie tak:
Zyta sobie kiedy$ biedna, porzucona przez rodzicéw dziew-
czynka, ktéra wychowywata sie w sierocificu prowadzonym
przez zakonnice... Czy wiesz juz, jak skonczy sie ta opowie$¢?
Na przyktad tak: ... a kiedy dorosta, stworzyta jedng z najbar-
dziej znanych na $wiecie marek swiata mody. Kojarzona jest
z najpiekniejszymi strojami, najcudowniejsza bizuterig i naj-

wspanialszymi zapachami $wiata. Ten Kopciuszek to stynna

Coco Chanel.

Nie kazda historia firmy i nie kazdy zatozyciel réwnie dobrze

nadaja sie na storytelling. Jesli przytaczasz tylko daty i fakty -

historia nie bedzie porywajaca, nie bedzie

budzita emocji. Nikt nie bedzie chciat jej
stuchac ani czytac.

Pamietaj:

e Po pierwsze, trzeba pisa¢ o tym, co
ludzkie, co kazdemu bliskie. Musza pa-
dac¢ stowa ciepte, a jesli to firma rodzinna
- nie mozna zapomina¢ o koligacjach, po-

adydji i do trwatosci produktow. To buduje
zaufanie, poczucie pewnosci i bezpieczenstwa klien-
tow tej firmy.

» Po trzecie - nie trzeba obawia¢ sie pisania o tym, co nie-
fatwe, o ciezkich doswiadczeniach. Nalezy pokaza¢, jakie
trudnosci towarzyszyly powstawaniu firmy. Ich przezwy-
ciezenie buduje zaufanie do mocy marki i wiare w zaangazo-
wanie ludzi, ktérzy ja tworza.

Storytelling moze mie¢ tez forme krétkiego hasta. Hasto Gry-
cana brzmi: ,Grycan - lody od pokolen”. Zauwaz, ze to jedno
zdanie juz o czyms$ opowiada - nawet jesli nie znasz historii
matego Zbyszka.

Bohaterowie opowiesci

Wiekszo$¢ reklam nie méwi o zaletach witasnych produktu.
Dominuja w nich raczej pewne skojarzenia, wywotane wta-
$nie przy wykorzystaniu opowiesci. Reklamy moga np. prze-
konywac, ze kupujac okreslony samochdd, pokazesz, ile masz
w zytach adrenaliny! Kupujac ubrania danej firmy, masz szanse
uzyska¢ wyglad modelki prezentujacej te produkty - Zycie zy-
ska nowa jako$¢! Biorac kredyt w banku, wierzysz, ze zbudu-
jesz taki ciepty i bezpieczny dom, jaki widziates w reklamie...
Czujesz sie dowartosciowany, bedac cztonkiem ekskluzywne-
go klubu golfowego, korzystajac z okreslonych ustug finanso-
wych, podrézujac w ,modnych” kierunkach, uczac sie w elitar-
nych szkotach, jadajac w znanych i eleganckich restauracjach,
bywajac na premierach czy korzystajac z ustug luksusowych
hoteli, firm kosmetycznych i najlepszych prywatnych lecznic.
Wierzysz w to wszystko, bo taka opowiedziano Ci historie.
A Ty uwierzytes, ze jestes jej bohaterem.

Oczywiscie jak filmy i ksigzki, tak i reklamy musza by¢ dostoso-
wane do wieku odbiorcy. Mate dziecko nie chce jeszcze mysle¢
o tym, ze kiedy$ bedzie biznesmenem. Trzeba wiec tworzy¢
historie dla dzieci. W tym celu marketerzy wprowadzaja cze-
sto coraz to nowych, nieistniejacych bohateréw: Matego Gtoda,
Pikusia (Pana Pikusia), ryczacego lwa z reklamy batonikéw czy
cwanego Rexa z reklamy proszku do prania... | pomimo Ze pro-
dukt kupuja rodzice (np. proszek do prania), to historyjka, kt6-
ra przypomina sobie dziecko, sprawia, Ze rodzice ustysza: , Kup
ten proszek. Ten jest o lisku...".

Czy storytelling jest czym$ ztym? Nie. Tak jak dobra reklama,
dobra opowies¢ moze mie¢ wielka warto$¢ informacyjng i po-
maéc nam w wyborze produktu. Wazne tylko, zeby pamietac, ze
nie kazda historia jest prawdziwa, cho¢ zawsze mito jest stu-
cha¢ opowiesci...
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MOJUA TWIERDZA

WYWIAD Z AGENTEM UBEZPIECZENIOWTYM

Filip juz za tydzien wyjezdza z rodzicami na dtugo wyczekiwang wakacyjnga wypra-
we. Od kilku lat wszyscy oszczedzali kazda ztotéwke, aby spedzié wspaniate trzy
tygodnie w podrézy z pétnocy na potudnie Hiszpanii. Dzisiaj Filip spotkat sie z Aska,
zeby podzieli¢ sie z nig swoimi obawami zwigzanymi z wyjazdem.

Filip: Wiesz, grzebiagc dzisiaj w sieci w poszukiwaniu infor-
macji 0 mojej wymarzonej Hiszpanii, natknatem sie na wiele
newséw dotyczacych wakacyjnych witaman do mieszkan. A my
przeciez cala rodzing wyjezdzamy i nasz dom zostaje bez opie-
ki. Jaki$ komisariat opublikowal nawet najczesciej spotykany
scenariusz takich wtaman. Czekaj, tylko znajde strone... to chy-
ba byto... www.sosnowiec.info.pl... Tak! Patrz: ,Wlamywacz
obserwuje dom, jezeli nie Swieci sie w nim Swiatto, to jest to
dla niego sygnal, ze dom jest pusty. Najczesciej wtamanie na-
stepuje przez okno, poprzez jego wywazenie lub wybicie szy-
by. Sprawcy kradng drobne, warto$ciowe przedmioty i pienia-

dze pozostawione w domu. Zdarzajg sie tez gabarytowo duze
przedmioty, np. telewizory”.

Asia: Szok po prostu! Do tej pory nawet nie sadzitam, ze co$
takiego moze przydarzyc¢ sie naprawde ...

Filip: Wiesz, jak to przeczytatem, to pobiegtem do taty, zeby
przegadac temat, ale on jak zwykle byl zajety, wiec nie miat
czasu rozmawiac... Przyznat w przelocie, ze rzeczywiscie te-
mat jest warty zgtebienia - i odestal mnie do internetu, zebym
sie czego$ wiecej dowiedziat...




Asia: Zgodzit sie, super!
Wieczorem Asia i Filip zjawili sie w mieszkaniu wujka.

Asia: Wujku, powiedz, jak to jest z ubezpieczeniem mieszka-
nia? Bo Filip jedzie na wakacje z cata rodzing, naczytat sie ja-
kichs sensacji w internecie i teraz sie denerwuije.

Wujek: 0j, to wcale nie sensacje, niestety pewnie 90% sytuacji,
o ktorych czytates, jest prawda. Ale do rzeczy - ubezpieczenie
mieszkania to ubezpieczenie przede wszystkim na wypadek
kradziezy i konsekwencji z nig zwigzanych. Chroni réwniez
w przypadku zdarzen losowych: takich jak pozar, zalanie czy
wichura.

Filip: Czy to znaczy, Ze jak sie dom ubezpieczy, to pozar lub tor-
nado sie nie zdarza?

Asia: No co$ Ty, myslisz, ze wystarczy ubezpieczenie i mamy
z glowy kataklizmy?

Wujek: Asia ma racje, troche nieprecyzyjnie sie wyrazitem.
Ochrona ubezpieczeniowa oznacza, ze gdy wydarzy sie co$
nieprzyjemnego, otrzymasz rekompensate finansowa.

Filip: Ok, ok - ale mnie najbardziej interesuje sytuacja wtama-
nia, to znaczy ubezpieczenia od takiej sytuacji. Ile to kosztuje?
To sie chyba nazywa polisa ubezpieczeniowa? Co Aska robisz
takie oczy - widziatem te nazwe gdzie$ w sieci.

Wujek: Masz racje - to polisa. A jej wysoko$¢, czyli to, na ile
pieniedzy mozemy liczy¢, jesli co$ - odpuka¢ - stanie sie z na-
szym mieszkaniem, zalezy od wielu czynnikéw.

Asia: Wujku, jakich na przyktad? No bo chyba nie od dzielnicy,
w ktorej mieszkamy...

Waujek: [ tu sie mylisz. Potozenie ma duze znaczenie - np. jesli
teren, gdzie stoi nasz dom, czesto jest zalewany, to ubezpiecze-
nie od powodzi bedzie drogie. W tak zwanej ,ztej” dzielnicy
przypadki kradziezy beda zdarzac sie czesciej niz na strzezo-
nym osiedlu. Od lokalizacji zalezy réwniez warto$¢ mieszkania.
A ona znaczaco wptywa na wysoko$¢ ubezpieczenia. Wazne
jest tez wyposazenie - trudno bytoby tak samo wyceni¢ kino
domowe i telewizor starego typu. Im cenniejsze sprzety - tym
wieksza bedzie wysoko$¢ polisy, a tym samym wyzsza sktadka
pobierana przez towarzystwo ubezpieczeniowe.

Filip: No dobrze: lokalizacja, warto$¢ mieszkania i sprzetu, co$
jeszcze?

Wujek: Wszelkiego rodzaju zabezpieczenia: zamki w drzwiach,
ich wzmocnienia, stolarka okienna - wszystko, co moze prze-
szkodzi¢ wtamywaczowi lub nie pozwala na rozprzestrzenie-
nie si¢ ognia...

Asia: Wujku, a skad Ty - jako agent ubezpieczeniowy - wiesz
o tych wszystkich wymienionych rzeczach, przeciez nie jeste$
jasnowidzem?

Wujek: No i wr6zka tez nie jestem, ale przed podpisaniem umo-
wy ubezpieczeniowej przeprowadzam wywiad z wiascicielami.
Dowiaduje sie tez wtedy, na okoliczno$¢ jakich wypadkéw Klienci
chca sie ubezpieczy¢ i na ile pieniedzy ma opiewac polisa.

na) na ubezpieczone mienie lub bezposredni, natychmiastowy
skutek takiego wytadowania, z wylaczeniem jego posrednich
skutkéw, w tym szkéd spowodowanych zjawiskiem indukcji
elektromagnetycznej lub przepieciem pradu”.

Asia: No tak, od razu widag, ze pisat to prawnik majacy potrze-
be gmatwania rzeczy prostych, hi hi.

Filip: Ok. W takim razie prosze powiedziec, co jeszcze moi ro-
dzice powinni wiedzie¢ o umowie ubezpieczeniowe;j.

Wujek: Na pewno wiedza juz, ze umowa zawierana jest naj-
czesciej na rok i za taki tez okres powinni zaptaci¢ sktadke.
Oczywiscie ptatno$¢ mozna roztozy¢ na raty. Wtedy jednak
suma do zaptaty bedzie nieco wyzsza. Warto doktadnie prze-
czyta¢ umowe, by upewni¢ sie, czy kazdy sktadnik naszego
majatku jest ubezpieczony. Rodzice powinni pamieta¢ o zwro-
ceniu uwagi na tzw. sume ubezpieczenia - czyli maksymalne
odszkodowanie, jakie mozna dosta¢ na skutek kradziezy lub
wlamania. Szczeg6lng uwage nalezy zwrdci¢ na punkt wyla-
czenia odpowiedzialnosci, czyli to, czego tak naprawde polisa
nie obejmuje.

Filip: Rozumiem. Cos$ jeszcze warto wiedzie¢?

Wujek: Przede wszystkim warto zapobiega¢ wltamaniom, bo
to znacznie latwiejsze i mniej stresujace niz zmierzenie sie
z problemem juz po fakcie. Zadna firma ochroniarska, Zadne
alarmy nie zastapig nam sgsiada. Moze sie on okaza¢ najlep-
szym, a do tego petnoetatowym ochroniarzem naszej posesji.
Na naszg prosbe z pewnoscig zechce zebra¢ reklamy, ktére
wiszac na naszej klamce, sugeruja, Ze nikogo nie ma w domu,
i oprozni skrzynke na listy podczas naszej nieobecnosci. By¢
moze nawet zgodzi sie co jakis$ czas zapali¢ $wiatto w naszym
mieszkaniu. A przy okazji podleje nam kwiatki... Oczywiscie,
aby mozna byto liczy¢ na sasiedzka pomoc, nalezy podtrzymy-
wac dobre relacje, czyli po prostu dobrze zy¢ z sasiadami.

Asia: A jezeli wszystkie Srodki antywtamaniowe zawioda?

Waujek: Na to wlasciwie nie ma skutecznej rady. Zawsze mozna
pochowac cenne rzeczy i dokumenty, aby nie lezaty na widoku
- ale nie daje to zadnej gwarangji, Ze ztodziej nie przetrzasnie
wszystkich schowkow i zakamarkéw. Na pewno nie warto uta-
twia¢ mu zycia, na przyktad chowajac klucz pod wycieraczke
albo przesadnie afiszujac sie ze swoim bogactwem.

Asia: Tak, to wydaje sie oczywiste. Filip, czy juz wszystko
wiesz? Zobacz, ktora jest godzina! Za 30 minut rozpoczyna sie
moj ulubiony serial.

Filip: Czuje sie naladowany wiedza. Idziemy Asiu - Ty na se-
rial, ja pogada¢ z rodzicami. Kto§ musi mie¢ gtowe na karku
i dopilnowac kwestii bezpieczenstwa i ubezpieczenia naszego
domu. A czy w razie jakichs watpliwosci mégtbym przysta¢ do
pana moich rodzicow?

Wujek: Pewnie, zapraszam Cie réwniez z nimi - nauki nigdy
dos¢!

Asia: Dzieki wujku. Lecimy - pa, pa!
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WYKRESLANKA

Przed Toba wykreslanka tematyczna - pojecia pochodza z zakresu przedsiebiorczo-
$ci, szukaj ich w pionie, poziomie i po skosie (zawsze od strony lewej do prawej).

Pozostate litery czytane kolejno w wierszach, utwo
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rza hasto.

Pojecia w wykreslance:

asertywnos$¢
bank

cena

czek

dochod
firma

gietda
Kkapitat
komunikacja
marketing
negocjacje
notowania
pieniadz

j Brytanii - funt.
a oferowana przez banki.
m w sklepach Pewex
ru wyrazona w pienigdzach.
b na gietdzie.
) s7zczgs'cia nie dajq, ale jak bez nich kupic¢

ptaca I
podaz

popyt
podatnik
portfel

rata

regon

rynek
ubezpieczenie
utarg

zbyt
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- BEDZIEMY CIE NA BIEZACO INFORMOWAL O NOWYCH MATERIAELACH.




